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Décadas depois da descoberta do virus HIV, o assunto ainda sus-
cita um amplo debate em diversos aspectos. Assim, sob o sig-
no da interdisciplinaridade que rege o Foro Permanente de Reflexdo
sobre a América Latina, profissionais renomados das ireas de satide
e comunicagio reuniram-se em meados de 2010 para levantar novas
perspectivas desse velho problema, discussdo que é agora publicada
com a finalidade de se expandir para além dos limites do evento.

Da médica e pesquisadora Sonia Maria Geraldes, autora de
dois artigos deste livro, emana o espirito mediador do Foro, que bus-
ca dosar o conhecimento cientifico/académico e o saber humanitério
na medida certa, um intercimbio que se mostra essencial quando tra-
tamos de um tema tdo grave quanto a Aids. Ela partilha sua experi-
éncia ao trazer, por meio de depoimentos, o drama de suas pacientes
por detrds da pesquisa intensa que realizou sobre a vulnerabilidade
feminina a infeccfio pelo virus. Andlises sobre estratégias diversas de
campanha e politicas piiblicas, sobre os grupos de risco, sobre o papel
da Comunicagfio Social (alavancada pelas novas vias tecnolégicas),
tomam seus devidos lugares nesse didlogo permeado por multiplas
vertentes, da filoséfica 4 linguistica, 4rea na qual reside a critica cen-
tral de Cremilda Medina, organizadora desta edigio.

Adolpho José Melfi
Diretor do Centro Brasileiro de Estudos da América Latina




Introducio

Cremilda Medina*

uando a médica Sonia Geraldes me procurou, nos anos 1990,
ara orientar seu mestrado no Programa de Pés-Graduagio em
Integracio da Ameérica Latina (Prolam) da Universidade de Sdo Paulo,
fiquei intrigada e insegura. Com muita firmeza, a candidata, que passa-
ra no exame prévio de seleciio, defendeu o projeto de dissertagio — um
estudo comparativo entre Brasil e México, a respeito das campanhas
preventivas de Aids, com o foco de género, a vulnerabilidade feminina
— e, para ela, o /gcus de andlise da linguagem, a comunicagio social.
Tio logo aceitei o desafio, solicitei a Sonia, que trabalhava
como infectologista no Hospital das Clinicas da Medicina e na
Casa da Aids em Sdo Paulo, uma reunifio com os infectologistas
da USP para garantir uma coorientagfio especializada. Acertamos
o encontro que, & partida, denotava um certo estranhamento dos
especialistas, mas com o correr da sempre firme participagio de
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Sonia Geraldes, terminaram por admitir o deslocamento de sua
ex-pupila para o campo da linguagem na comunicagao. A rigor
ndo aconteceu a coorienta¢io, mas a mestranda demonstrou seus
propésitos, ao se libertar das amarras tradicionais da formagio em
medicina e avancar com rigor racional, sensibilidade ética e cria-
tividade estética no diagnéstico dos equivocos médicos, culturais
e comunicacionais na prevengio da Aids.

Passados doze anos da defesa deste trabalho cientifico, nao foi
dificil incluir o tema nos semindrios do Foro Permanente de Refle-
xio sobre a América Latina, a 30 de agosto de 2010, no Memorial
da América Latina. O mestrado cumprido em 1998 provocou um
debate que, apesar da necessaria atualizacdo de dados empiricos, cer-
tos éxitos no trato da doenca e accleragio das redes de informagio
na internet, continua em aberto, ao se considerarem as hipéteses que
Sonia Geraldes levantou. Neste registro do segundo programa do
Foro em 2010 (o primeiro, ji editado, abordou as politicas de micro-
crédito), reafirma-se a interdisciplinaridade do Prolam da USP, bem
como o desbravamento de questdes tdo contundentes nas sociedades
contemporéneas na América Latina.

José da Rocha Carvalheiro, especialista em saude coletiva, par-
ticipou da banca de mestrado e veio a0 semindrio do Memorial da
América Latina em 2010, para comentar o tema. Na visio atualizada
que colhe em participagbes nos semindrios internacionais, enfatizou
os avang¢os médicos, sem, no entanto, afirmar, perante as estatisticas
contemporineas, que a ciéncia tenha vencido a doenga ou que as
campanhas preventivas tenham atingido plenamente as metas uni-
versais. Carvalheiro reconhece que o trabalho de Sonia Geraldes nos
anos 1990, 20 se concentrar na vulnerabilidade da mulher, apontou
para um quadro que s6 se agravaria no século XXI. Mas com relagio
as tecnologias da telemdtica, as atuais redes, seja no ambito cientifico
ou na comunicagdo social, o especialista aposta em ganhos expressi-
vos na veloz circulagio de informagdes.

Estudiosos do universo da internet como Carlos Sandano, tra-
zem a este volume uma sintese das possibilidades interativas da cida-
dania. No que tange 4 Aids, os esforgos de prevengio ou 0s recursos
de tratamento para minorar as consequéncias trigicas da doenga, o
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foco mais candente das politicas piblicas, dos grupos organizados e
dos especialistas, sem divida, estd voltado para a Africa. No entanto,
a regido latino-americana persiste no mapa das preocupagdes de sai-
de coletiva. Em novembro de 2010, lancava-se um alerta para dois
extremos de vulnerabilidade: adolescentes e idosos. Sem contar que o
género feminino se apresenta num vetor crescente de contaminacio,
se comparado aos antigos “grupos de risco” — homossexuais, profis-
sionais de sexo, usudrios de drogas injetdveis e homofilicos.

Serd entdo a internet uma porta aberta para a prevengio efe-
tiva? Pesquisadores da comunicagfio social ndo assumem integral-
mente a euforia das tecnologias para atingir o grau satisfatério da
interagio humana. O que Sonia Geraldes indicava no fim do século
passado como obsticulos da medicina, da cultura e da informagio
jornalistica, persiste nas redes, por mais que os contetidos se distri-
buam aceleradamente nas infovias. Tanto a infectologista quanto os
dois textos que encerram a presente publica¢éio, retomam a pesquisa
empirica da médica voltada para a experiéncia direta com pacientes
ou com grupos de apoio. Edson Capoano valoriza a solidariedade
em rede tanto quanto Carvalheiro e Sandano, mas sublinha o con-
tato humano na dialogia. O que, em minha pesquisa, nomeio como
o signo da relagfo, uma relagéio viva, grupalizada socioculturalmen-
te, em que surge a possibilidade de virem 4 tona experiéncias que
nio fazem parte da argumentagio preventiva, e sim dos mistérios
incontroldveis do desejo.

*~Cremilda Medina, jornalista, pesquisadora e professora titular da Escola de Comunica-
¢bes e Artes da Universidade de S3o Paulo, também leciona e orienta mestres e doutores
no Programa de Pos-Graduagdo em Integracdo da América Latina (Prolam) da mesma uni-
versidade. Autora de treze livros, o mais recente, Ciéncia e Jornalismo, da heranca posi-
tivista ao didlogo dos afetos (Summus Editorial, 2008}, j@ organizou 46 coletineas. Em
2010, passou a coordenar o3 semindrios do Foro Permanente de Reflexdo da Fundagio
Nl_emonal da América Latina, cujos registros em livro estSo publicados na Série Pesquisa.
Aids na rota da esperanga é o segundo titulo desta colecio.
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Mulheres e Aids: o libelo da

complexidade

Sonia Maria Geraldes*

Sou médica hd vinte anos. Pouco, muito? Em alguns momentos,
parece que fui ludibriada pelo calenddrio, pois a aventura ape-
nas comecou. A emocio de encontrar o Outro, de ser cuidadora, de
compartilhar esperangas, o medo diante de diagnésticos ambiguos
e fluidos, a alegria por derrotar a dor ainda me tomam. Mas sinto
todo o peso do mundo diante das incertezas. Para os médicos, nio
saber faz mal. Foi por isso que retornei 4 Universidade em 1998,
para tentar compreender a vulnerabilidade feminina 4 infeccdo pelo
HIV, no Brasil e no México, acompanhando o registro das primeiras
campanhas, em 1987, até 1996, momento em que os dois paises se
esforgaram para reformular suas estratégias de prevengfo. Enfim, fui
estudar para conviver com a incerteza e o risco.
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Formada em uma medicina positivista e cartesiana, descobri,
desde o infcio da minha pritica profissional, a necessidade de me
abrir as dimensées afetivo-sentimentais dos pacientes, bem como aos
aspectos culturais das doengas. Devo isso 2 Infectologia, e em espe-
cial a0 meu convivio com doentes de Aids. Na literatura médica, no
entanto, 2 perspectiva culturalista estd longe de ser alcangada. Por
isso, mesmo me sentindo insegura e desajeitada, busquei a Universi-
dade de Sio Paulo com a necessidade de respostas.

No Programa de Pés-Graduagio em Integragio da América La-
tina (Prolam) encontrei um fértil espago para o exercicio da perplexi-
dade. Estudar o México, nosso triste companheiro na ascensdo da con-
taminacdo feminina, foi descobrir 0 mesmo no outro e o outro em si.

Ter de fazer e saber como fazer pertencern a duas instancias diferentes,
que ndio podem ser confundidas. Sabia que a leitura racionalista da sindro-
me seria uma tentacfio recorrente, mas queria ultrapassé-la: compreender
amor e morte, confianga e risco, prazet e medo. Ao mesmo tempo, sentindo
0 avango continuo da Aids entre as mulheres, buscava oferecer pistas para
os pesquisadores que viessem depois. Comecei a desconfiar das respostas, €
minha dissertacdo de mestrado foi pontuada por perguntas e pelo conflito
entre real e imagindrio, racional e ndo racional, 0 jé dito e 0 mal-dito.

Diante do aumento do niimero de casos na populagio feminina,
houve a busca para compreender a vulnerabilidade 4 Aids desta po-
pulagiio nos dois paises. Trés perguntas-sintese orientaram a pesquisa:

» Quais aspectos culturais tornam a populagio feminina vulne-
rivel 4 Aids, no Brasil e no México?

» Quais os limites dos discursos médico, jornalistico e das cam-
panhas de prevengio diante dessa vulnerabilidade?

« Como melhorar a informagio sobre a Aids ¢ auxiliar na mu-
danca de comportamento da populagfio, diminuindo o contigio?

O primeiro referencial teérico adotado foi Hannah Arendt, por
sua contribuicdo 2 discussio da condigdo humana. A filésofa alema
viveu o nazismo na pele, enquanto intelectual, esposa de militan-
te comunista, e judia. Em sua trajetéria académica, a bifurcagéo da
filosofia com a politica ocorreu bem cedo; no doutorado, escreveu
sobre o amor em Santo Agostinho, tese cujo contetido nada tinha de
teolégico: referia-se & descoberta do préximo como referencial para a

Sonia Maria Geraldes

vida em sociedade, para a construcio da cidadania. Mas apés a fuga
da Alemanha e a experiéncia de refugiada, Arendt mergulhou ainda
mais nessa reflexdo: filosofia e politica poderiam dialogar? Qual o pa-
pel do intelectual, ou melhor, do préprio intelecto diante das ideolo-
gias totalitdrias? O que permitiu que o préximo, na sociedade alemi,
se tornasse o distante, por que se tentou destruir o outro?

Em A condicio humana hi um inventirio dessa busca. Arendt
recusou-se a aceitar uma natureza humana, pois a definigfio dessa
natureza sé seria possivel para quem estivesse fora dela. Mas tentou
entender a condigdo humana, que encontramos ao nascer: tudo aqui-
lo que os homens humanizaram, tornando-se necessidade.

Para Arendt, duas esferas compdem a condi¢do humana: a vida
ativa e a contemplativa. A vida ativa divide-se em trés atividades: o
labor, o trabalho ¢ a agdo. Por labor, Arendt (1997) compreende:

Atividade que corresponde ao processo bicldgico do corpo humano,
cujo crescimento espontineo, metabolismo e eventual declinio tém
a ver com as necessidades vitais produzidas e introduzidas pelo labor
no processo da vida. A condicdo humana do labor é a prdpria vida,

Trabalho, segundo a autora, é:

Atividade correspondente ao artificialismo da existéncia humana,
existéncia esta ndo necessariamente contida no eterno ciclo vital
da espécie, e cuja mortalidade n3o é compensada por este dltimo.
O trabalho produz um mundo “artificial” de coisas, nitidamente
diferente de qualguer ambiente natural. Dentro de suas fronteiras
hahita cada vida individual, embora esse mundec se destine a
sobreviver e a transcender todas as vidas individuais. A condicdo
humana do trabalho é a mundanidade.

Por fim, acio:
E a Unica atividade que se exerce diretamente entre os homens

sem a mediac8o das coisas ou da matéria, corresponde a condicgio
humana da pluralidade, ao fato de que homens, e o Homem,
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vivem na Terra e habitam o mundo. Todos os aspectos da condicdo
humana t&m alguma relagdio com a politica; mas esta pluralidade é
especificamente a condi¢do de toda vida politica. Assim, o idioma
dos romanos — talvez o povo mais politico que conhecemos —
empregava como sindnimos as expressdes “viver” e “estar entre os
homens” ou “morrer” e “deixar de estar entre os homens”.

A relagdo entre vida contemplativa e ativa parecia harmoniosa
entre os gregos. O julgamento de Sécrates marcou o fim desse equili-
brio: os fildsofos exigiram — vide a obra plat6nica — que a contempla-
cio fosse valorizada, hierarquicamente superior. No mito da caverna,
h4 uma separagfio entre os que observam a vida € os que se deixam
viver, ¢ Platio decretou a supremacia dos primeiros.

Durante o Cristianismo, a hierarquia manteve-se. O surgimento e
a consolidacio de um eu interior reforgavam o ideal contemplativo. Mas
na Idade Moderna, algo ocorreu: a vida ativa passou a ocupar o primeiro
lugar, pois nela residia a capacidade humana de produzir e reproduzir bens.

Mesmo na vida ativa havia hierarquia: os gregos privilegiavam
a agdo; o trabalho e o labor ocupavam a dltima posigdo. Os escravos
laboravam: a eles competia produzir alimento e cuidar para que as
necessidades basicas de seus amos fossem atendidas. As mulheres, na
sociedade grega, também laboravam, fossem escravas ou nobres: ca-
bia-lhes a reprodugio da espécie para manter acesa a chama da vida.

Os homens livres e os nobres trabalhavam: fabricando bens
duradouros ou administrando suas fortunas privadas. Tratava-se de
atividades hierarquicamente superiores ao labor, ja que nféo se esgo-
tavam em si mesmas e serviam de testemunho para a posteridade.

Apenas na agiio os homens eram livres, pois se afastavam dos
ditames da necessidade. Eram livres porque podiam responder, em
seus atos e em seus discursos, a um “quem és?”. Na agfo e no discurso
havia a possibilidade de revelagio do quem, e, embora essa revelagio
fosse transitéria, era gratificante e fazia histéria.

Na sociedade moderna, o labor derrotou o trabalho, j4 que a ideia
de bens perenes foi substituida pela de pereciveis, e ndo hd garantia de
continuidade. Um computador, por exemplo, torna-se obsoleto tdo logo
chega 4 loja, ¢ a moda derrota a durabilidade do calgado e da roupa.

R i e ot

Sonia Maria Geraldes

O labor, porém, foi além: ultrapassou a ago, que passou a
ocupar a dltima esfera na vida ativa. A politica tornou-se uma
atividade menos importante, pouco digna, supérflua, diante da
necessidade de produzir e de consumir: enfim, de se render as
armadilhas do desejo que a sociedade industrial exacerba, co-
mercializa, explora.

Quando vida ativa e contemplativa se separaram, teoria e prduis
também se cindiram. Criou-se uma lacuna ética, ji que motivagdes e
consequéncias deixaram de ter importincia para os atos, que parecem
se esgotar em si mesmos.

A vida contemplativa é constituida das atividades do pen-
sar, do querer e do julgar, Para Arendt, a sociedade moderna nio
pensa, e quando o faz, nfo consegue associar esses pensamentos
com a agdo. O querer, ou a vontade, é o 6rgio humano para o
futuro. Por meio dele, transformam-se situagbes e hé a possibi-
lidade de emergéncia do novo. Contraditoriamente, a sociedade
moderna, tio alvissareira e presa a novidades, ignora o novo, pois
reforga, no individuo, aquilo que ele ji ¢, tendendo a padronizar,
homogeneizar e até mesmo destruir as possibilidades de eman-
cipagfo. Por fim, se nfio pensa, se nio age politicamente (isto ¢,
na pluralidade, participando), a sociedade moderna abdica da
capacidade de julgar ou a desqualifica.

A banalidade do mal, como Arendt denominou os periodos
totalitaristas como o nazista e o stalinista, decorre da configuragio
ndo critica e ndo participante da sociedade moderna. O “quem és”,
que sempre foi de dificil acesso, mas que a arena politica permitia
vislumbrar, foi substituido pelo “que és”. Classe social, etnia, religido,
profissdo passaram a ocupar um lugar cada vez mais privilegiado,
como se essas categorias esgotassem toda a riqueza e a diversidade
que constituem a pluralidade.

Na sociedade grega, havia duas esferas distintas e nitidas: a pd-
blica e a privada. Da primeira participavam os cidadios quando se
reuniam e debatiam, quando se expunham na a¢éo e no didlogo. O
labor e o trabalho faziam parte da esfera privada.

Na modernidade, as duas esferas confundiram-se, sendo subs-
tituidas pela esfera social. O labor e o trabalho tornaram-se piblicos;
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cles substituiram a acdo. S6 restou, para a privacidade, um instinto
confuso e individualista.

Ao tentar responder provisoriamente 4 nossa primeira
pergunta-sintese (quais aspectos culturais tornam a populagio
feminina vulnerdvel 4 Aids, no Brasil e no México?), elaboramos
nossa primeira hipétese. Concordamos com Arendt que a socie-
dade moderna substituiu o quem pelo qué. Ao tentar construir
sua identidade, frequentemente as mulheres o fazem a partir de
um relacionamento. Nio de seus sentimentos, desejos ou aspi-
ragbes, mas de sua condigio de solteira, viiva ou casada; a partir
do olhar do outro. Manter uma relagio pode ter um prego alto,
inclusive a contaminagio.

A segunda hipétese que o trabatho levanta € que a pandemia
de Aids s6 pode ser entendida no contexto da contemporaneidade,
nessa modernidade tardia e exacerbada onde parecemos viver. A ba-
nalizaciio desse mal é possivel na medida em que, conforme Arendt
sentenciou, estamos aprisionados ao labor, ao consumo da prépria
vida. Somos prisioneiros do desejo e do consumo de nossos corpos,
dos corpos do outro e dos produtos que sio a metéfora da satisfagdo.
Respondemos provisoriamente i segunda pergunta-sintese {quais os
limites dos discursos médico, jornalistico ¢ das campanhas de pre-
vencio diante dessa vulnerabilidade?): que a principal lacuna desses
discursos ¢ manter a subordinago ao desejo, nfio conseguindo criar
estratégias de superagio/negociago.

Para responder, embora provisoriamente, como melhorar
a informacdo sobre a Aids e estimular a mudanga de comporta-
mento, construimos uma terceira hipétese: isso sé seria possivel
com o resgate do “quem”. E, para fazé-lo, conforme Arendt, é
preciso retomar a esfera publica, por meio do debate, da discus-
sio, da participagdo. As relagdes entre filosofia e politica, entre
individuo e sociedade, entre homem e mulher ndo se esgotam
no intimismo individualista, hd valores, cosmovisées, compor-
tamentos que sio culturais ¢ que devem assim ser tratados. Na
Aids, as histérias de vida revelam-se, mais do que nunca, traje-
térias inacabadas de negagio ou afirmacfio do social: momentos
de dislogo tenso com a cultura.

Sonia Maria Geraldes

Op¢oes metodoldgicas

Partindo da teoria, das perguntas-sinteses e hipdteses, foi pre-
ciso eleger o melhor caminho para chegar a respostas rigorosas. Ti-
vemos de fazer uma escolha metodoldgica.

A primeira opcio era o funcionalismo, porque ele ocupou e
ocupa um papel importante nas Teorias de Comunicacio, hegemo-
nico na geragio e andlise de campanhas. As técnicas usadas pelo fun-
cionalismo sdo sobretudo quantitativistas, ligadas 4 mensuragio do
espago ocupado por determinada palavra ou, de forma mais sofis-
ticada, por determinado tema, na elaboragdo, por exemplo, de uma
campanha. Eis algumas questdes que o funcionalismo permitia que
aflorassem, se o elegéssemos:

Toma-se por modelo a a¢do da propaganda schre o ptblico de
massa. A questdo candente seria, nesse exemplo: esta agdo é
funcdo do equilibrico psiquico e do enriquecimento cultural do
cidaddio? Ou é uma disfuncdo que violenta o seu livre-arbitrio
apoucando-lhe o discernimento?

A fung3o/disfungdo pode, no parecer de Merton-Lazarsfeld, ocorrer
em trés campos:

* atribuicdo de status a um individuo, ou legitimacdo desse prestigio.
Pessoas “importantes” aparecem na TV para endossar o contetido
da propaganda ou a veracidade da noticia transmitida;

* reforco das normas sociais implicitas ou explicitas, por meio de
alternativas fatais. A publicidade elimina o hiato existente entre
a moral particular e a pablica. Sirvam de exemplos as grandes
“cruzadas” radiofénicas ou televisivas contra o comunismo, por
exemplo, nos anos 50 nos Estados Unidos;

* disfuncio narcotizante. A publicidade concorre para preduzir uma
parcela populacional apatica e inerte. A massa de informacgdes é
recebida passivamente e ndo se integra em qualguer projeto social
ou intelectual organizado por parte do receptor. Por passividade,
entendemn Merton e Lazarsfeld, tanto o conformismo sociopolitico
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quanto a recepcio de esteredtipos culturais e estéticos, em particular.
Ainfluéncia da comunicagdo de massa também deriva do que ela ndo
diz, de suas omissGes. {BOSI, 1973, p. 26).

O estrutural-funcionalismo, praticado por Merton, enriquece o
quantitativismo com analises, ultrapassa a descri¢fio. H4, no entanto,
uma pergunta 2 qual ele teima em responder: as campanhas foram
funcionais? Ocorreram disfuncionalidades?

Recusamos o funcionalismo como op¢io metodolégica cen~
tral da pesquisa porque, em seu esforgo classificatério de aprender o
mundo por funcdes e disfungdes, ele instaura as préprias campanhas
como instincia basilar de andlise. Ao lidar com género e Aids, aspira-
mos a compreender mais do que as especificidades desta ou daquela
campanha, o personagem feminino que buscamos move-se na cultu-
ra, na arte, é individuo e é sociedade.

A licdo do funcionalismo que este estudo tenta aplicar é a do
respeito ao dado, & empiria. Perguntamos nfo s6 aos livros e as teorias
sobre a Aids, mas também #s portadoras e aos médicos. Buscamos
outras vozes. Entrevistamos.

Como segunda grande opgio de andlise para as campanhas te-
riamos a teoria critica de matriz frankfurtiana. Origindria da Euro-
pa da década de 30, traz embutido o rancor dos intelectuais contra
a manipulagio das massas pelos meios de comunicagfio expressa na
ascensdo do totalitarismo. Optar por ela implicaria tentar entrever
0 que hd por “trds”, maquiavelicamente falando, de cada campanha.
Como se em cada outdoor, em cada frase de efeito, houvesse uma
conspiragio para reforgar a hegemonia capitalista. Mas e as contradi-
¢Bes, presentes nos meios de comunicagio e também nas campanhas,
onde ficariam? Como descobrir o personagem feminino partindo-se
das respostas, nio das perguntas?

Nzo optamos, pois, pela teoria critica enquanto método, mas
adotamos alguns de seus pressupostos: o reconhecimento da impor-
tincia exacerbada da esfera econdmica na sociedade moderna, pres-
sionando as dimensdes politicas e culturais, e a tendéncia de diluigio
das mensagens pelos meios de comunicagio, que muitas vezes subes-
timam o publico.

Sonia Maria Geraldes

Qual seria, enfim, o caminho metodolégico? Como atender as
demandas multiplas do problema?

Optou-se entdo por uma metodologia culturalista, que in-
clui Hannah Arendt como ponto de partida, e se enriquece de
contribui¢des da Sociologia, da Psicanilise e das Teorias Cultu-
rais que enfatizam o signo da Comunicagiio Social. Mas como
manter o rigor que deve orientar qualquer trabalho cientifico, sem
se fechar nos dogmatismos de algumas 4reas e teorias, de alguns
paradigmas, necessariamente excludentes? Como considerar tex-
tos aparentemente tdo diferentes como o saber ¢ o fazer médico,
o discurso jornalistico, o das campanhas publicitdrias e o silen-
ciar das portadoras do virus? Recorremos s teorias do discurso
de vertente francesa como fio condutor, a partir de um conceito
fundamental que ela enuncia e aplica: o de intertextualidade. Ma-
deira (1996) sistematiza trés estratégias que podem viabilizar a
apropriagio intertextual:

A primeira é uma operacio epistemolégica — equalizar — reduzir
todos os textos a um denominador comum do ponto de vista de
sua verdade e objetividade. Todos os textos — os que constroem as
discipiinas cientificas tanto quanto os estéticos ou os da linguagem
comum — sdo enunciados, constructes linguisticas com suas regras
internas, construgdes semidticas, emergindo em uma cultura e em
um tempo especifico. Esta assuncio possibilita a circulagdo através
das disciplinas cientificas, o confronto com outros saberes {ndo
cientificos), sem no entanto apagar os limites ou considerar um
texto superior a outro. Em vez disso, sdo novos campos de saber
que se formam nas interfaces, a partir de migragBes conceituais,
empréstimos e fragmentos.

A segunda é uma operacdo tedrica: trata-se agora de diferenciar os
textos e sobre esta diferenciacdo construir a unidade da pesquisa;
detectar séries e estabelecer regularidades, definir o corpus e as
relagBes especificas que os textos estabelecem entre si: construir
o objeto.

A terceira operacdo desdobra-se nas varias estratégias para
se atingir coeréncia do pontoe de vista metodolégico: escolher
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o ponto de entrada no material, definir categorias, dominar a
natureza seméntica {sobretudo se se trata de textos distanciados
no tempo e na cultura, textos antigos ou opacos) e controlar a
polissemia para finalmente proceder a interpretagdo critica, aos
deslocamentos necessarios para que se dé o “salto do tigre”,
isto &, o aporte do texto para o presente. Uma interpretagdo
semantica correta exige o conhecimento dos cddigos linguisticos e
histdricos interagentes, e esta parece ser a primeira regra valiosa
para a decifragiic do “cddigo secreto” de cada texto (textual trap,
a "armadilha", como diz Eco).

Como o médico, que segue pistas, que tem o desafio dos
mistérios do corpo enquanto sintomas, ensaiou-se articular os
vérios discursos sobre a Aids, relaciond-los e compreendé-los. A
comparagio entre Brasil e México poderia revelar especificida-
des e generalizagdes sem, no entanto, tentarmos grandes sinte-
ses. Pretendemos chegar a encruzilhadas que se situam histérica
e culturalmente, a um discurso enunciador possivel nas presentes
circunstincias, além de mutdvel.

Se a Aids instaurou um novo paradigma de racionalidade mé-
dica, também contribuiu para o surgimento de uma nova ética. Ques-
tdes como a relacio médico-paciente, o médico e seus preconceitos
de identidade sexual e de género, a escolha dos pacientes a priorizar
diante dos parcos recursos — decisdes de vida e de morte, portanto —
colocam o infectologista diante de dilemas que a trajetéria vitoriosa
da medicina ignorou.

Como se construir uma nova ética? Como se pensar uma ética
diferente da prevalecente nos cédigos, que decretam regras universais
e puni¢des generalizadas, mas contribuem muito pouco para a huma-
nizagio das relaces e dos tratamentos?

Para nos ajudar nessa reconstrugdo ética, devemos recorrer a
outras 4reas, a outras experiéncias, como a psicanalitica. Lacan pro-
duziu apenas um enunciado sobre ética, em toda a sua obra, mas o
cardter provocador desse enunciado provavelmente tem algo a nos

Sonia Maria Geraldes

dizer: “ndo ceder quanto ao seu desejo” (LACAN, 1986). Como enten-
dé-lo e em que medida aplici-lo 4 Infectologia?

A tragédia grega pode exemplificar a méxima lacaniana, como
em Antigona, de Séfocles, Lacan recorreu a essa pega para falar da le,
da ética e do desejo. O rei Creonte proibiu o sepultamento de Polyni-
ce, por traigio ao Estado. Antigona, sua irm4, desafia a ordem real e ¢
condenada a ser sepultada viva. De um lado, a coragem de Antigona
e do outro, a lei pela lei de Creonte. Qual dos dois pode nos servir
como referencial ético?

Lacan mostra que o rei tomou a lei rigidamente, colocan-
do-a como tunico quesito, cedendo desta forma a seu préprio
desejo. Antigona, apesar de toda a sua coragem, estd muito pré-
xima do rei em sua violagio ética: faz da lei do coragfio a tnica
lei, também cedendo a seu préprio desejo.

O que Lacan defende € que o analista ndo deve somar seu
desejo ao do analisando. Ou substitui-lo. Deve sustentd-lo, na
escuta, na critica. O scu lado serd sempre o das perguntas, e sio
elas que poderio libertar o paciente de antigas certezas que o
fazem repetir, repetir.

Diante da proposta lacaniana, pode-se entender o mito da
cura como um dogmatismo exacerbado, um saber onipotente.
Identificamos, nos médicos entrevistados, uma polaridade entre
resistentes e desistentes. Os primeiros reveem as concepgdes sobre
a profissiio, abandonando o mito da cura e resgatando a ética do
cotidiano, na relagdo com o paciente, nas medidas preventivas; os
segundos esmorecem. Presos a um modelo que jd se foi, a promes-
sas da Medicina e da Infectologia de onisciéncia e onipoténcia
técnicas, desanimam. Passam para o lado das respostas. Nio con-
seguem se libertar dos preconceitos de grupo de risco. Nio perce-
bemn que nio aprenderam a grande ligdo da Aids: a transitoriedade
do conhecimento, os limites das certezas.

"E eu, como infectologista, como me coloco diante dessa situa-
¢3o? Em um primeiro momento quis me excluir, protegida pelo dis-
curso da “distincia do pesquisador”, que outrora jd se chamou dis-
curso da neutralidade. Mas, aqui estou.
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Percebo que a Medicina no tem muito a falar &s mulheres, para
a prevengio, porque nio consegue ouvir nem entender o desejo. Dirigi-
mo-nos a vitimas, lidamos com doentes, e o desejo, para os médicos, s6
temn dimensdo enquanto excesso ou falta, como patologia.

. A Aids, entdo, nos frustra duplamente. Fala de privacidade, intimi-
dade, de quartos escuros e lengéis desarrumados, e ndo entendemos disso.
Fala também de morte, ¢ ndo entendemos disso: por que nfio podemos
receitar um remédio, mandar o paciente para casa, sugerir um retorno e
receber um obrigado?” (Sonia Geraldes)

Nos discursos médicos que analisamos, hd melancolia e desespe-
ranga ao lado de uma convivéncia possivel com a Sindrome. H4 resis-
téncia e desisténcia.

Como a Comunicagio Social acolheu e elaborou os contradité-
rios discursos sobre a Aids, chegando a seu préprio discurso, e como os
personagens femininos figuraram nele?

A matriz iluminista do Jornalismo contemporineo emprestou-
lhe essa aspiragdo por certezas. E compreensivel se percebemos, com
Berman (1982), que esse periodo da histéria humana foi marcado por
incertezas, pela ideia de que “tudo que ¢ sélido se desmancha no ar”, e
era necessdrio reagir, na Imprensa, na Ciéncia, na Arte, com respostas
que atenuassem a dor do risco. A Comunicagio Social, que nfo se
pode furtar & emergéncia da complexidade, aos desafios da pluralidade
vividos neste fim de milénio, ainda néio aprendeu, porém, a dizer talvez.

Retornamos 4 nossa segunda pergunta-sintese: quais os limi-
tes do discurso jornalistico diante da vulnerabilidade feminina? Com
Hannah Arendt, afirmamos provisoriamente que o Jornalismo estd
atado ao labor, subordina-se ao desejo. Mas, isso realmente € visivel na
amostragem analisada? Por que ocorre?

Como referencializa-se nos aspectos quantificiveis do real, os
que podem melhor ser definidos e nomeados, o Jornalismo mal apre-
ende o desejo. E como ndo consegue capti-lo, frequentemente o nega,
o desejo ¢ o outro, o que nio é dito, o que é mal-dito. E quanto mais o
nega, mais ¢ tomado por ele, nas entrelinhas, nas sutilezas, sem armas
para resistir. O Jornalismo, prisioneiro das préprias origens, elabora as
suas repetigdes: o labor o venceu.

Sonia Maria Geraldes

Limites e possibilidades

O siléncio pode ser muito expressivo. A auséncia de campanhas
especificas para a mulher no México e a existéncia de apenas uma
campanha no Brasil mostram o quio fortemente os préprios 6rgios
governamentais introjetaram a ideia de grupo de risco. O mais gra-
ve € que 20 tentar mostrar que as mulheres eram vitimas passiveis
de contaminagfo, as campanhas o fizeram de forma muito genérica
como se ao se dirigir a todas nao conseguissem atingir nenhuma.

Na campanha brasileira “Quem se ama se cuida” h4 o esforco
de construgio de um publico-alvo. Mas com quais elementos carac-
terizam-se estes personagens? A mulher enquanto vitima estd mais
para estere6tipo do que para constatagio. Talvez daf advenha um dos
motivos do baixo grau de persuasio da campanha: se ¢ tio vitima
assim, se deseja-se atingir principalmente a classe baixa, como exem-
plificar com mogas de classe média, com comportamentos de classe
média, com linguagem de classe média?

A campanha faz virios trocadilhos, alguns de gosto e legibili-
dade duvidosos. Por exemplo: “Nessas horas a moga comportada tem
que virar uma mulher sem vergonha: de carregar uma camisinha na
bolsa, sem vergonha de pedir e ensinar como usar, sem vergonha de
dizer ndo e voltar para casa”.

Ora, se o publico a ser atingido é de donas de casa de classe bai-
xa, como propor-lhes que carreguem uma camisinha na bolsa? Terfo
elas informagdo suficiente para ensinar os maridos a usar camisinha?
Como construir, em casa, esse “nio”?

Outro siléncio doloroso das campanhas diz respeito 4 pouca in-
formagio sobre a sobrevida de pacientes portadores do virus e princi-
palmente da diferenca entre ter o virus e estar com Aids.

As campanhas mostram um buraco na subjetividade, uma au-
séncia, uma falta. Nossa hipétese de o quem substituindo o qué, no
mundo contemporineo, ¢ ratificada nas campanhas. Por isso, fre-
quentemente o desejo estd fora delas, pois como aprendé-lo fora do
contexto do eu?

Quais as semelhancas nas campanhas dos dois paises e
quais as diferencas?

3
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Uma semelhanga que deve ser destacada é a passividade diante
da contaminagio feminina. Outra ¢ a oscilago e a falta de continui-
dade das politicas de satde pblica, que dependem de orgamentos
reduzidos e da boa ou m4 vontade governamental.

Como diferencas, observamos a dificuldade de se construir um
espago, no México, para a informacio sobre a Aids. Liberais e con-
servadores enfrentam-se acirradamente e nfo conseguem negociar.
No Brasil, esse embate sé6 ocorreu em um caso muito especifico (a
campanha do Braulio em 1995), mas a aceitagio social aqui € maior.

Ha, no caso do Brasil, uma falta de avaliagio e de planejamento
das campanhas muito grande, inclusive com erros repetidos de lin-
guagens regionais tomadas por nacionais. No esfor¢o da pesquisa o
Meéxico caminhou mais.

Para entender como mulheres, que sio frequentemente infor-
madas sobre Aids pelos meios de comunicagio e pelas campanhas,
niio conseguem aprender a dimensdo do risco, devemos trabalhar
dois aspectos. O primeiro é o dos valores embutidos nas campanhas,
ou seja, a histéria da sindrome, as opgSes da imprensa, o proprio
discurso médico fundaram um conceito de Aids e de contaminagio
do qual as mulheres se sentiam distantes e protegidas. Mas hd o se-
gundo fator: o risco caracteriza uma época da histéria humana, estd
associado a valores e crengas, contrapondo-se, em certa medida, ao
paradigma religioso.

O soci6logo Anthony Giddens define risco como o oposto
da fortuna, do destino (GIDDENS, 1995). Por isso, caracteriza-o
como um fendmeno da Modernidade. Na Idade Média, a Igreja
estava de posse da Verdade. Que era uma s6, com acesso restrito
a0s iniciados, aos hierarquicamente superiores. Apés a Reforma, a
possibilidade de que cada um chegasse, individualmente, a sua ver-
dade, rompeu com as certezas, desmontou as éticas, deixou campo
aberto para a emergéncia do risco. A predestinagio puritana, que
o sociélogo Max Weber tdo bem analisou no protestantismo ame-
ricano, mantinha os fiéis na tensio de nunca saberem se estavam
salvos. Nio adiantava ter fé, ndo adiantavam obras: a salvagdo era
dom divino independente das a¢des humanas. O sucesso material,
a capacidade de dar concretude a seus ideais, surgiu como sintoma

|
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das béng¢ios de Deus, de um amor a que os crentes aspiravam e
nunca conseguiram suficientemente provar.

Oriundo de pais de tradi¢io catdlica, Durkheim vivia em um
mundo em que individualismo e coletivismo estavam mais préximos.
A necessidade de que cada fiel fosse coerente até o fim nfo existia: se,
depois de uma vida de pecado, houvesse arrependimento no momen-
to final, haveria misericérdia, perddo, céu. No mdximo, purgatério.
A inseguranga era menor, pois determinadas obras, com uma soma
desigual de fé e caridade, geravam a salvacio.

Se o risco persegue o protestante, a fortuna continua a emba-
lar a tradicfio catdlica, mesmo depois do impacto do Renascimento,
da Revolugio Francesa, da perda da divindade do homem atribui-
da a0 evolucionismo darwiniano e 4 psicandlise freudiana. Fortuna
que talvez nos faca mais otimistas, mas também menos prevenidos,
menos racionalistas. A fortuna de acreditar que Deus € brasileiro e
de deixar tudo para a dltima hora porque as coisas, no final, sempre
ddo certo, acontega o que acontecer. A fortuna abraca a fé e nega o
risco. M.A., 28 anos, professora de Ciéncias, nos diz:

[{4 - — .
Comigo nfo vai acontecer”.

Quando se percebe o risco, ele j4 se realizou, virou certeza. Tal-
vez por isso essas portadoras do virus queiram campanhas enfiticas,
que fagam as outras mulheres despertarem, como diz MLA.:

£« .
Mostrar, chocar. Colocar homens que saiam com homens e
mulheres a0 mesmo tempo”.

Perceber o risco exige uma conversio paradigmdtica, a que ape-
nas o processo de racionalizagio apds o contigio permitiu que essas
mulheres realizassem. O modelo de comportamento sexual pelo qual
elas se moviam era “religioso”™ o sexo fazia parte de uma relacio hie-
rirquica entre homem e mulher, em que a iniciativa cabia a0 homem;
a negociacdo, a discussdo, a transformacio eram caladas pelo dever-
ser; o amor inseria-se em um contexto de destino, que envolvia con-
fianca e ignorava o risco.
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Mas se esse modelo frequentemente nos foi relatado nas his-
térias de vida e nas respostas s questdes abertas, sem dtvida ndo é o

tnico. Algumas mulheres perceberam o risco e continuaram, como a
brasileira D.F., de 27 anos:

“Vim do Nordeste com 18 anos para Sdo Paulo com meu
irméo e meu noivo. Nem conhecia o Chico. Ele comegou a frequen-
tar a nossa casa, pois era amigo do meu irmao. Foi arrebatador: des-
manchei o meu noivado e s6 pensava nele. Ele, por sua vez, sempre
com seu jeito sério e nunca dando bola para mim. Mas de tanto dar
em cima — namoramos, noivamos, casamos. O primeiro homem
da minha vida. Mas ele saia — me deixava — e os nossos dois filhos
foram chegando. E ele saindo e eu falava: use camisinha. Até que
nos meus acompanhamentos na Ginecologia do hospital descobri
que era soropositiva, desconfiaram porque eu tive uma doenga, con-
diloma. O Chico foi convocado, fez exame e também deu positivo.
Os castelos desmoronaram. Ji tive virias doencas, tomo mais ou
menos vinte remédios por dia, além das injecdes. Mas persisti pelos
meus filhos. E como a doutora fala, entre tapas e beijos fico com o
Chico. 56 uma coisa me pergunto: que amor é esse?”,

Algumas portadoras perceberam o risco, afastando-se do de-
terminismo da fortuna e da sorte. No entanto, seu comportamento
foi pouco alterado por isso: decidiram arriscar, construir castelos em
areia movedica... Hé provavelmente, uma dimensio de prazer do ris-
co. Conforme afirmado por Freud, em nés convive Eros e Tanatos,
amor € morte, ¢ a Gltima frequentemente é mais atraente, rompe pa-
drdes, normas, e liberta.

O prazer do risco ndo seria a afirmacio do desejo? Nio seria a
afirmagio de que as mulheres sdo seres sexuados, que gostam de sexo
e até podem pagar um prego por isso? Mas, 20 mesmo tempo que é
negagio da negaciio da sexualidade, o prazer do risco nio é, também,
afirmagio de uma visio de mundo em que os maiores dnus da relagio
cabern & mulher? Viver o risco nflo seria expiar a culpa por desejar?

Sobrevive a hierarquia relacional de uma visio de mundo
religiosa. A mulher aconselha, 0 homem manda. A mulher suge-

Sonia Maria Geraldes

re, 0 homem decide. Os filhos chegam, a mulher estd em casa, o
marido na rua. Ao feminino cabe o espago privado, intimista, do
relacionamento amoroso, a0 masculino atribui-se a caga, na esfera
publica, de novas relagées.

O discurso cientifico das campanhas atinge as mulheres na abs-
tragio; elas sabem da doenga, dos preservativos, chegam algumas vezes
a enxergar o risco. Mas o discurso nfo as toca enquanto préticas, pois
essas pertencem a uma lei interior que nfio é facilmente refundada.

Emile Durkheim mostrou as dificuldades de se transformar as
representagdes coletivas no conservadorismo do Direito Penal, por
exemplo. Sugeriu que as préticas constantes e continuas de grupos
poderiam fundar novos valores, mas o processo néo era ficil... impli-
caria o enfrentamento da sociedade.

A partir dessas constatacdes, vamos retomar a pergunta-sinte-
se: quais aspectos culturais tornam a populaciio feminina vulnerivel
4 Aids, no Brasil e no IMéxico? Nossa hipétese de substituicio do
“quem” pelo “que” foi confirmada nas entrevistas analisadas.

Observa-se, nos depoimentos, a importincia de estar casada,
de ser esposa, companheira, amante na resolucio da identidade femi-
nina. Como se ao feminino coubesse esse papel ou nada. Frequente-
mente as mulheres respondem 4 pergunta — quem és tu? — com essas
denominagdes. E se a entrada no mercado de trabalho acrescentou
papéis, ndo eliminou os antigos. Se a identidade masculina é estabe-
lecida a partir do trabatho, da profissio, a feminina ainda estd muito
ligada ao outro, o que, no caso da Aids, pode ser fatal.

Acompanhamos, nos depoimentos de médicos e portadoras do
virus, nos discursos da imprensa e na trajetéria das campanhas, a afir-
magdo da vulnerabilidade feminina 4 Aids. Nos dois paises, embora a
participagdo feminina no mercado de trabalho tenha aumentado, con-
forme dados de 1996 — no México ela chega a 44%, no Brasil,a 42% —a
dependéncia econdmica em relagio aos maridos e companheiros ainda
¢ realidade, pois as mulheres ocupam cargos hierarquicamente infe-
riores e com remuneragio mais baixa. Confirmamos, assim, a primeira
hipétese: 2 de que no mundo em que o labor venceu, a importincia de
individuos ¢ grupos é avaliada por sua capacidade de consumo. Uma
nova histdria, que a imprensa niio consegue instaurar, que o discurso
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médico tem dificuldades em dizer, que as mulheres nio conseguem
buscar, é continuamente negada por esse ciclo de repeticio e consumo.

Do ponto de vista cultural, essa vulnerabilidade feminina
é expressa no embate entre o consumo de relagdes, representado
pelo masculino, e a manutengdo dos relacionamentos, um ponto
de vista construido para/pela mulher. Como se afundar com o
navio fosse um dever.

A segunda hipétese, que tenta responder ao por qué de discursos
de prevencio como o do médico, o jornalistico e o das campanhas se-
rem muitas vezes inécuos, afirma que nenhum desses discursos conse-
gue trabalhar com a negociago feminina do prazer. O discurso médico
nio o faz porque, como se observa na escuta dos entrevistados, o ser
humano é visto pela Medicina como doente, como vitima. No discurso
jornalistico, preso como estd ao discurso dos grupos de risco, a multher
pouco aparece. Quando ela aparece como personagem, raramente o
prazer ¢ discutido, apenas é fornecida a informagfo, no projeto ilumi-
nista do jornalismo de educar a massa ignara. As campanhas querem
que a mulher negocie o uso do preservativo, mas a tratam como uma
vitima indefesa. Nessas condi¢bes, negociar como?

Diante de nossas entrevistas, percebemos que muitas vezes
o risco & identificado, constatado e assumido. Submissio, depen-
déncia? Sim, mas ndo s6. H4 também o prazer de viver um outro
paradigma, menos racionalista e analitico, que fala de confianga
e amor, de sonhos, de entrega. H4 um prazer do risco, que é, em
dltima instincia, a dimensio do sexo como jogo, embora o placar
ja esteja definido. E a dltima aposta em um relacionamento. Ea
afirmagio do eu que se submete, mas também seduz, que é enga-
nado, mas ainda consegue conquistar. Os discursos de prevencio
s6 conseguirio comunicar quando falarem de prazer, um prazer
femininamente construido.

A terceira hipétese vé& na possibilidade da retomada da esfera
ptiblica o grande espago da conscientizacio/prevencio. A partir das
fitas de video e folhetos produzidos por grupos como o GIV ¢ o
Gapa no Brasil, e 0 Summa Video no México, construimos estraté-
gias de aproximacio com vérias faixas etdrias, tentando refundar o
discurso sobre a Aids. Constituem nossas estratégias:

Sonia Maria Geraldes

* campanhas;

* pré-escola;

* escola;

* unidades bisicas de sadde;

* associacdes de bairro;

* igrejas;

* sindicatos e locais de trabalho;
* familia;

* presidios;

* grupos de apoio.

Um olhar revisitado

Apés 12 anos desta andlise percebe-se que, mesmo com a res-
posta brasileira para a contengfio dessa epidemia sendo considerada
a melhor do mundo, de acordo com o Plano Integrado de Enfrenta-
mento da Feminizacio da Epidemia da Aids e outras DST (doenca
sexualmente transmissivel), lancado em margo de 2007, houve um
aumento de 82% no ndmero de casos registrados na populagio femi-
nina entre 1995 (7.280 casos) e 2005 (13.249 casos).

Outro dado importante é que, apesar de o acesso universal ao
tratamento ter um impacto positivo na qualidade de vida e na dimi-
nui¢do das taxas de mortalidade por Aids no Pais, tem-se observado
que o nimero de 6bitos é maior entre as mulheres.

Essa informagdo confirma que, para enfrentar a feminizagio da
epidemia, ndo basta ter acesso aos antirretrovirais. Sdo necessérios, tam-
bém, investimentos em agBes mais abrangentes, voltadas para a promo-
¢io da saude integral das pessoas vivendo com HIV e Aids (PVHA).
Além disso, é preciso que essas agBes estejam articuladas a politicas de
redugio das desigualdades socioeconémicas, de género e raga, de promo-
¢3o de autonomia econdrnica e financeira e empoderamento das mulhe-~
res, de modo que seja reconhecido, protegido e garantido seu direito a
autonomia ¢ 4 liberdade sobre o préprio corpo, em todas as fases da vida,
como dimensio fundamental da vida e da satide. Cabe, ainda, promover
a participagiio dos homens em questes relativas 4 satide sexual e a satde
reprodutiva (SSSR) ¢ o seu engajamento na defesa e na promogio dos
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direitos das mulheres, incluindo os direitos sexuais e os direitos reprodu-
tivos, E preciso desconstruir esse discurso:

“Eu brigo todos os dias com meu marido porque ele nio aceita
usar o preservativo. Ele nio sabe se tem o virus ou nio porque nio
quer fazer o exame. Eu digo para ele que a gente tem que se proteger.
Se eu insisto muito comega uma guerra em casa. Entdo, eu acabo

aceitando mesmo sabendo do risco da reinfecgio”. (M.S.S., mulher,
28 anos, vivendo com HIV/Aids).

E preciso aprender a construir um novo discurso, nas pala-

vras de S.L..G..:

“Ser mulher é muito mais complexo que um relacionamento”.

*Sonia Maria Geraldes, infectologista, se formou em 1991 na Faculdade de Medicina de
Jundiai e completou a residéncia médica em Doengas Infecciosas no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de S3o Paulo. Defendeu o mestrado em Informacdo
€ Sociedade no Programa de Pos-Graduagdo em Integragdo da América Latina (Prolam}, com
a pesquisa “Paixdo, Confianga e Aids, um trindmio feminino de risco”, estudo comparativo
do Brasil e México em relagio & infecgdo das mutheres, Trabatha atualmente na Secretaria de
Salde do Distrito Federal, em Planejamento e Assisténcia. O mestrado abriu um horizonte
para sua atuagdo profissional, ac mostrar que a Comunica¢io é fundamental, seja na criacio
de campanhas preventivas, seja no contato com o paciente ag ouvir, a0 ser ouvido,
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O doce Rezende, didrio de campo

Sonia Maria Geraldes

m 1991, estava terminando a Faculdade de Medicina e jd

sabia o que faria na residéncia médica: Infectologia. Tinha
presenciado a batalha de meu colega de turma, que descobriu ser
portador do virus HIV e sentira o preconceito na pele. Eu era re-
presentante discente e ouvi, muitas vezes, a deixa dos professores:
“Convenga o seu amigo a aproveitar os dias que lhe restam”. Ele
s6 sobreviveu dois anos ao diagnéstico.

Algo me empurrava para trabalhar com a transitoriedade
do conhecimento. Recusava-me a acreditar em verdades abso-
lutas. Queria agir diante de diagnésticos cadticos. A residéncia
em Infectologia no Hospital das Clinicas foi uma descoberta.
Os primeiros pacientes, a dificuldade de abordar a sexualidade,
os antirretrovirais.
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Era uma tarde como outra qualquer, daquelas que nos mudam
profundamente, mas parecem tZo normais. Um colega médico pe-
diu-me para acompanhar seu amigo. Conheci entio o doce Rezende,
homossexual discretissimo que sabia de seu diagnéstico desde 1989.
Nio fazia uso de medicagiio prévia quando a Aids foi caracteriza-
da pelo sarcoma de Kaposi, um tumor benigno que deixa lesées na
pele. Rezende as tinha no pénis e no térax. Sua grande preocupagio
era que ndo aparecessem marcas no rosto. Na comunidade gay, todos
conhecem Kaposi, que ¢ sindnimo de solid#o. Ele me perguntou se
teria de ser celibatirio.

Em 1993, iniciei com Rezende o uso dos antirretrovirais
AZT+DDI. Eram 10 comprimidos por dia. O DDI, ou Videx, pare-
cia com Sonrisal, tinha gosto amargo e deveria ser tomado em jejum.
Ficava admirada com a disciplina de Rezende. Nédo esquecia, nio
atrasava, ndo falhava com a medicacfio. A cada consulta trazia um
caderno para anotar seus linfécitos, o CD,. “E a minha resisténcia,
nfo é?”. “Sim, Rezende.” Em 1995, terminei minha residéncia. Nun-
ca lidei bem com despedidas. Deixava os pacientes do ambulatério e
iria me arriscar na vida de médica na grande cidade. Levava mais do
que conhecimento cientifico: histérias de vida, narrativas. Quando
me despedi de Rezende, descobri que ele também estava partindo,
s6 que para os Estados Unidos, para um curso de aperfeigoamento.
Segurou minha mio e disse que nos reencontrariamos. Nio acreditei.

Como médica assistente, ingressei na Casa da Aids em 1996.
Recebi, como “caso novo”, o doce Rezende. Havia voltado dos Esta-
dos Unidos, onde parou com os antirretrovirais. Ndo tinha procurado
tratamento 14 por medo. Ele ouvira falar de um tal coquetel e que-
ria experimentd-lo. Chegava na rede piblica, em dezembro de 1996,
esse famoso coquetel, precedido por suas promessas de cura.

Rezende iniciou o tratamento com o coquetel. Nio foi ficil.
Eram oito cdpsulas a0 dia ¢ muita dgua para evitar pedras nos rins.
Eu acompanhava os resultados pelo CD, e por um novo exame, que
quantificava os virus, a carga viral. Quanto menor o resultado, me-
lhor. Em julho de 1997, a carga viral de Rezende veio indetectivel.
Foi uma festa, com direito a bolo. Acho que ele conquistou esse re-
sultado por seu empenho em tomar a medicagdo corretamente. Re-
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zende me inspirava confianga. Outros pacientes que tiveram carga
viral indetectdvel interpretaram esse resultado como cura e sumiram.

Vivia-se uma fase romantica do coquetel. As expectativas néo
eramn mais de cura, mas de controle viral. As internages, as infecgBes
oportunistas e a mortalidade diminuiram. Os infectologistas tran-
sitavam entre o otimismo e a desconfianga. Surgiam boas noticias,
como medicamentos que nio necessitavam de jejum, mas o conta-
to com os pacientes ndo era sereno. Como convencé-los a aderir 4
medicagiio com disciplina e a continuar usando preservativo, mesmo
estando “indetectdveis”?

O preconceito sempre fol um cendrio recorrente na histéria da
Aids. Rezende adotou um paciente cuja familia o abandonara. O ra-
paz tinha 22 anos e ndo tinha o que comer. Rezende ajudou-o a usar
a medicacdo e arranjou-lhe uma cesta bésica.

Alguns efeitos indesejados do coquetel comegaram a surgir.
Entre eles, a lipodistrofia, um acimulo de gordura. Rezende come-
cou a senti-la na barriga e a perder gordura facial. Ndo sabfamos o
que fazer. Outros pacientes nos acuavam nos corredores, aos prantos,
afirmando que aceitavam qualquer coisa, menos “morrerem feios”.

Rezende nio se desesperou. Passou a frequentar academia,
malhava muito. Programamos uma lipoaspiragio. Mas a incerteza
continuava. Alguns trabalhos na literatura médica apontavam que a
mudanca para outra classe de medicagio era promissora. Tentamos.

O medo dos infectologistas tornou-se realidade. A fase roman-
tica acabara. Surgia a resisténcia viral, isto €, alguns pacientes tinham
resisténcia a varios antirretrovirais. Mudava-se a classe de medicagio,
mas em pouco tempo a nova classe também néo fazia efeito.

Rezende se inquietava. Néo sabia até quando iria conseguir man-
ter sua medicagio. Tinha medo de que no trabalho alguém descobrisse
sobre o0 HIV. Percebia que o ambulatério estava se feminilizando. Néo
conseguia entender a passividade feminina diante do contégio.

O laboratério asséptico e a literatura em constante atualizagio ndo
respondiam as minhas dividas. Em busca de respostas, fiz o mestrado no
Programa de Integracio Latino-Americana da USP, orientada pela pro-
fessora Cremilda Medina, com a dissertagio: “Bemmalmequer — andlise
da vulnerabilidade feminina 4 contaminagio pelo HIV no Brasil e no
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México”. Foi enriquecedor perceber o né da linguagem: nio adiantava
mandar os pacientes tomar medicamentos, usar preservativos, negociar
com seus parceiros. A Aids é a morte no espelho, para falar dela devemos
ouvir os mitos da perda, da queda, do renascimento, da liberdade.

Rezende me ajudou. Engajou-se em seu trabalho na drea de
prevengio. Realizamos oficinas de adesfio que abordam vinculos, me-
dos, servicos, medicamentos. Ele também nfo estd certo de nada.
Mas acredita em saidas construtivas, tem & no futuro e representa,
para mim, a face humana da sindrome. Esta histéria nio tem final
feliz. Mas também nfio tem um final, o que me deixa feliz.

O Ministério da Satde notificou 5.363 novos casos de Aids
entre abril e junho de 2001. As novas notificagdes da doenca, que
vinham se mantendo estdveis em 20 mil novos casos/ano desde 1996,
ddo mostras de queda para 15 mil casos/ano a partir de 2000. De
1999 para 2000, a queda na taxa de incidéncia da Aids foi de 13,8%.
Os nimeros da doenga, acumulados de 1980 a junho de 2001, sdo
215.810, divididos em 159.226 homens e 56.582 mulheres.

A queda do nimero de casos foi registrada em todas as regides
do Pais, exceto na Regido Sul, que cresceu 4,36%. A queda também
€ registrada nas relages heterossexuais. De 1999 para 2000, caiu
25,6% entre os homens e 21,7% entre as mulheres. Mesmo assim,
esse tipo de contdgio é preocupante. Em mulheres, a transmisso se-
xual sempre foi a principal via de infecgio pelo HIV.

No ranking nacional de taxa de incidéncia nos municipios, os
quatro primeiros sio da Regido Sul: Itajai, Balnedrio de Camburid,
Porto Alegre e Florianépolis. Junto com Cagapava, Ribeirdo Preto,
Sdo José do Rio Preto e Cubatio, em Sdo Paulo; Sio Leopoldo, no
Rio Grande do Sul; e Cricitima, em Santa Catarina, completam os
dez municipios brasileiros com maior incidéncia da doenga, segundo
dados de 1998. De 1980 a junho de 2001, foram registrados 105.595
6bitos por Aids no Pais.

*Sonia Maria Geraldes

.
%
.
:

Bemmalmequer: profissionais 1.0 vs.
comunicacio 3.0

José R. Carvalheiro®

m programa de ensino 2 distdncia, conduzido pela iniciativa Ellu-

minate em novembro de 2010, teve o expressivo titulo “Profesores
1.0 vs. Comunicacion 3.0. Retos para la diddctica en la educacion”. Dirigido
a educadores e conduzido por especialistas colombianos, assinala que “/os
avances en investigacion en ¢f campo de la comunicacion y en general en el
dmbito de las TIC no se reflejan del mismo modo en el de la investigacion de
esa comunicacion en el campo de la educacion... La propuesta (del Programa)
es observar como se puede superar el estado de enserianza de contenidos del siglo
XXT a estudiantes del siglo XX con herramientas y profesores del siglo XIX,
mediante el aprestamiento y concienciacion de la actitud hacia la comunicacion
3.0 en la diddctica”. Esta mengio a realidades atuals, confrontadas por
profissionais apenas esforcados empregando ferramentas ultrapassadas,
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pode ser associada 4 tarefa de comentar o trabalho de mestrado apresen-
tado no Programa de Pés-Graduagio em Integragio da América La-
tina (Prolam), intitulado “Bemmalmequer, andlise da vulnerabiblidade
feminina 4 contaminagfio por HIV no Brasil e no México” (Geraldes,
1998). Decidi revisitar alguns conceitos com que trabalhei na década de
90, ¢ encaminhar o raciocinio para uma autocritica em relagio ao que se
prenuncia no campo da elaboragdo do discurso a respeito da epidernia de
Aids na atualidade. Em particular, considerar as novidades representa-
das pelas redes sociais que exigem alterar diversos conceitos consagrados
no campo de epidemiologia e que se fundam na elaboragio de proxys.
Exemplo marcante € 2 ideia de surto, fundada na existéncia de rumores.

Prolam & Memorial da América Latina

Numa realizaciio conjunta com o Memorial da América Lati-
na, 0 Foro Permanente de Reflexdo sobre a América Latina celebra
os 21 anos de implantagdo do Programa de Pés-Graduagio em In-
tegragdo da América Latina (Prolam) da Universidade de Sao Paulo
(USP). Empregando o método comparativo como eixo metodolé-
gico dos estudos que ai se realizam, o Prolam propiciou a realizagio
da tese j4 mencionada, no contexto das priticas politicas nacionais
de México e Brasil, na 4rea da satde. Apresentar um debate sobre
a “vulnerabilidade feminina” quanto 4 propagacio da epidemia de
Aids ainda hoje ¢ um tema que atrai a argtcia de pesquisadores em
todo o mundo. Nos anos 1990 era quase um atrevimento refletir de
maneira transdisciplinar sobre uma temdtica geralmente conduzida
pelos grupos que dominavam o ambiente de pesquisa com o viés das
ciéncias biomédicas, ditas “bésicas” ou, ainda, “duras”. Membro da
Comisséo Julgadora da tese e convidado para ser debatedor na sessio
do Memorial em que se deu sua apresentacfio no Foro, tive uma sen-
sacdo que traduzi no item anterior. Desta, s6 tomei consciéncia quase
trés meses depois: de que forma conciliar o meu pensamento atual
(2010) com o que devo ter dito na argui¢io 2 época (1998)? Para
organizar esta contribuigfo, aproveitei a fala inicial da autora da tese
a0 apresentar o tema no Foro, que também deve estar modificada, se
comparada com sua concepgdo original. Em seguida, revisito textos
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(meus) que na época nfo tiveram a divulgagio esperada, especial-
mente pelos instrumentos de divulgaciio empregados. Em cada um
deles, fago o possivel para proceder a urn aggiornamento.

Bemmalmequer em 2010

A autora, Sonia Maria Geraldes, assinalando que n#o se po-
dem confundir as diferentes instincias, afirma que foi no Prolam
que encontrou “um fértil espago para o exercicio da perplexidade”.
Enveredou por um plano de anilise dos “diversos atores” através
de quatro discursos: o médico, o jornalistico, o preventivo e o vi-
vido (das portadoras). Em sua apresentagio no Foro deu énfase
ao carater “refundavel” dos discursos a respeito da vulnerabilidade
feminina & infecgdo. Em que pese a reconhecida hegemonia dos
aspectos sociais, as campanhas (no Brasil e no México) preocu-
pam-se mais com a vulnerabilidade individual, nfio a coletiva, nem
a programaitica. Esta fixacdo na mulher (quem?) e nio na socieda-
de moderna (o qué?) domina o discurso, apontando para compor-
tamentos “de risco”, culpabilizando as vitimas como é habito nos
programas publicos de prevencio. Os produtores de camisinhas
sempre estiveram nos bastidores da campanhas, tanto no Brasil
(mais permissivo nas campanhas) quanto no México (mais limi-
tante). Lembrou a transformaciio, no Brasil, do tom pessimista
(“vou morrer”) num mais cordial (“quem ama, cuida”) € mesmo
irdnico (o didlogo do homem prudente com seu pénis, “o Brau-
lio”). No México, a énfase no problema dos migrantes como veto-
res da infecgdo foi um fato marcante,

No debate que se seguiu, alguns temas dominaram as inter-
vengOes: a existéncia de um Departamento de Direitos Huma-
nos no Programa Nacional de DST/Aids; o esfor¢o brasileiro por
se envolver precocemente nos programas da OMS (Organizagio
Mundial da Saide) de “factibilidade” de testes de vacinas anti-
HIV/Aids; a organizagio de grupos atingidos (“pessoas vivendo
com HIV/Aids”), no Brasil e no mundo; o acesso & camisinha,
masculina e feminina; a regionaliza¢io das campanhas de preven-
¢ilo; a questdo da educagio afetiva, pouco valorizada e confundida
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com educacio sexual; a situagio critica em alguns paises africanos,
com a populagio quase dizimada pela Aids.

Momento da tese: Brasil e México?

A ultima década do século XX foi tomada por uma discussdo que
se prolonga até hoje ¢ que procura encontrar alguma luz na ideia antiga
de relacionamento da satide com o desenvolvimento dos povos. Entre
outras, assomaram o palco a ideia da “brecha” (gap, em inglés) 10/90 e
a da “agenda inconclusa” (ou fardo duplo) dos paises pobres.

E imprescindivel evitar uma andlise superficial do quadro da pes-
quisa cientifica em saide no mundo globalizado no inicio do século 21,
mas ndo se exclui a “verdade axiomdtica” que liga saide com desenvolvi-
mento, numa relagio de extrema complexidade. Nas duas dltimas déca-
das do século 20, criaram-se diversas iniciativas que redundaram numa
das principais evidéncias no campo da pesquisa em satide que foi tradu-
zida como o hiato (ou brecha) 10/90: mais de 120 bilhdes de délares sdo
anualmente aplicados na pesquisa em saide no mundo, com recursos
publicos e privados, mas apenas 10% desses recursos destinam-se a do-
engas que atingem 90% da populagio mundial (GFHR, 2002).

Considerou-se, durante muito tempo, que os chamados pa-
ises centrais (do Primeiro Mundo, ou “economias de mercado”)
haviam passado por uma Primeira Revolugio Epidemiolégica:
aplicaram competentemente os ensinamentos derivados da pes-
quisa seguindo o paradigma pasteuriano, baseado na teoria do
germe: “a cada doenga corresponde um germe” e seus coroldrios:
“a cada germe um tipo de imunidade e, #pso facto, uma vacina”.
Poderiamos acrescentar: “e/ou um quimioterdpico de sintese
orginica produzido por um laboratério desse mesmo Primei-
ro Mundo”. As chamadas doencas transmissiveis emergentes ¢
reemergentes vieram para pregar uma pe¢a nos adeptos dessa
verdadeira heresia. Dentre elas a infec¢io por HIV e, sua decor-
réncia, a Aids é o exemplo mais notdvel. Nunca, nem mesmo nos
paises mais ricos dentre os ricos, as doengas transmissiveis foram
completamente controladas em todos os grupos sociais. Consi-
derou-se, nessa ordem de ideias, que a epidemiologia hegeméni-
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ca na segunda metade do século 20, 2 dos modelos multicausais
e dos fatores de risco (associados aos individuos), conduziria &
Segunda Revolugido Epidemioldgica, capaz de controlar também
as doencas crénicas e degenerativas.

Na atualidade, os paises pobres carregam “duplo fardo” de do-
engas: a transi¢io epidemioldgica apenas se deu de maneira mais evi-
dente nos paises centrais; nos do Terceiro Mundo existe uma “agenda
inconclusa”. Nio tendo ainda controlado as doengas transmissiveis,
os paises pobres ji estdo assolados também pelas cronico-degenera-
tivas em relagdo 4s quais os fatores do ambiente foram naturalizados
ou individualizados atribuindo-se &s vitimas uma “culpa” decorrente
de suas priticas condendveis: seja alimentar, sexual, laboral, de re-
pouso, de lazer, de consumo de tabaco, dlcool e outras drogas. Esta
pragmadtica proposta associou-se aos resultados da epidemiologia he-
gemodnica, a medicina baseada em evidéncias: aconselha-se (impde-
se!) mudangas no comportamento e no ambiente em que vivem as
pessoas. Evitar o estresse, caminhar; ndo fumar nem beber, nem se
drogar; viver em ambientes menos poluidos e agitados.

Casa Branca e prevengio ABC: abstinency, be faithfull, condom?

A posigio do governo americano na questio da prevengio
da infecgio por HIV/Aids é conduzida de maneira conservadora.
Considera que educar adolescentes para a pritica de sexo seguro é o
mesmo que incentivar a pritica sexual. Comentei essa postura numa
nota encaminhada em 2006 ao Jornal da Ciéncia (SBPC) no contex-
to similar de critica & vacinagio de meninas contra o HPV (Carva-
lheiro, 2006). Contra essa proposta setores conservadores, ligados 4
administragio Bush, argumentam que o papiloma é uma espécie de
atributo de vida sexual promiscua e que melhor seria implementar
programas para promogio da “abstinéncia sexual”. No caso da pre-
vengdo de HIV/Aids a politica oficial preconizada nos EUA, com
forte influéncia de setores conservadores, chama-se ABC. S4o as ini-
ciais das agdes: Abstinence, Be faithful (“fidelidade”), Condoms. A
ordem nifo € ocasional, traduz prioridade. Nio espanta, portanto, que
os republicanos repitam esse discurso também com relagio ao HPV.
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A vigilincia vai ao extremo: vigiar comportamentos*

Uma das ferramentas essenciais do exercicio das ag8es coletivas
de satide, embora introduzida desde as origens da Satde Publica, s6
foi formalmente conceituada em meados do século XX. Trata-se da
Vigilancia Epidemiolégica, instrumento insuperével para monitorar
a situagdo de satide num determinado arranjo espago-temporal. Ori-
ginalmente criado no 4mbito dos compromissos internacionais de
controle (ou erradicagio) das doengas transmissiveis que assolam a
humanidade desde que existem registros. Quando da emergéncia da
epidemia de Aids, o sistema foi colocado em agdo ainda antes da
descrigdo do virus HIV como “causa”da doenga. Nao havendo proce-
dimento diagnéstico baseado no laboratério, o exame clinico e a his-
téria da doenga dominavam o procedimento médico. Associar a exis-
téncia da Aids 2 um “tipo de comportamento” foi a solugio da satde
publica que passou entdo a vigiar “grupos de risco” definidos pelos
seus hdbitos e costumes. Ndo espanta, pois, que a doenga siga sendo
associada a identidades sexuais e a profissdes “do sexo”. Numa contri-
bui¢io pouco divulgada, numa “revista” de circulagdo quase restrita 4
Secretaria de Estado da Satide de Sdo Paulo, considerei a questio da
“vigilincia sentinela” (Carvalheiro, 1998). Pela contemporaneidade
com a tese em debate, vou revisitar esse texto, incorporando alguns
comentirios de aggiornamento.

Constitui um dos temas mais importantes do debate epi-
demiolégico na atualidade a questio da vigilincia. E considerada
pela maioria mero instrumento de monitorizagio da situacio de
uma doenga, ou de um grupo limitado de doengas, em determina-
do segmento da populagdo. Torna-se necessirio definir quais sio
as doengas mais importantes, a qual grupo social se destina a vigi-
lancia e quais serdio os procedimentos empregados. Num passado
relativamente recente a vigilincia esteve intimamente associada
ao poder de policia médica, sempre a servico dos grupos hege-
mdnicos da sociedade. No caso da Aids chegou a ser emprega-
do em alguns paises o confinamento de suspeitos, num retorno a
procedimentos de quarentena jd superados pela histéria da Sadde
Pdblica. Um dos exemplos mais criticados foi o de confinamento
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de voluntdrios cubanos que retornavam da Africa, onde haviam
contribuido com forgas revoluciondrias e exércitos de libertacio
do jugo colonial. Atualmente hd um desenvolvimento importante
de mecanismos mais modernos, representados por “Salas de situa-
¢d0” que empregam modernas tecnologias de informagéo e comu-
nicagio (TICs). O Brasil ¢ um dos bons exemplos de organizacio
deste sistema de vigildncia moderna (OPAS, 2010).

Tanto no convivio entre na¢des quanto entre classes sociais, a
quarentena e seus desdobramentos significou sempre um mecanis-
mo de discriminacdo, comercial ou social. Num desenvolvimento
mais recente, a questio da vigilancia tem sido levada para terrenos
mais compativeis com a atualidade da sadde publica mundial. A
chamada Vigildncia em Sadde surge, nfo por mero acaso, no mo-
mento em que a humanidade se propde a alcangar Saide para To-
dos, com equidade (SPT/2000). A vigilincia, associada 4 proposta
humanitaria da SPT, transforma-se num instrumento de dentncia
da degradagio cada vez maior, com a ampliagio das iniquidades,
associadas ao processo de globalizagdo do capital financeiro. Num
momento mais recente, com a evidente derrota da ideia de SPT (ou
HFA, na sigla em inglés) surgiu um movimento, originalmente na
Europa, de incluir “satide” em todas as formulagdes de politica (nio
apenas na drea exclusiva da saide), que se chama Satide em Todas
as Politicas (FiAP, em inglés).

Enquanto isso nfo ocorre, vivemos uma situagio real em que
as vigildncias estdo separadas (epidemiolégica e sanitdria) e a ser-
vigo de uma policia médica consentida. Se consideramos o pro-
cesso saide/doenga/atencio (Samaja, 1996) em toda sua comple-
xidade verificamos que sua dimensfo estrutural é trabalhada, no
Brasil, pela Vigildncia Sanitéria e a dimenséo dindmica (funcional
ou processual) pela Vigilincia Epidemioldgica. J4 as chamamos,
em outros trabalhos (Carvalheiro, 1991 e 1992), respectivamente,
Vigilancia de Estrutura (ou a priori) e Vigilincia de Caracteristi-
cas (ou & posteriori).

A Vigilincia Sanitaria trabalha com o futuro, baseia-se
na identificagdo de fatores de risco € num sentido peculiar da
no¢io de causa, préprio da Epidemiologia. Sua predilecio por
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esta ou aquela causa presumida, neste ou naquele espago, é de-
finida em fungfio dos interesses préprios das forgas hegemd-
nicas na sociedade. E mais importante a vigilancia sobre as
butiques de carne do que sobre as barracas que vendem “chur-
rasquinho de gato” nas quermesses populares e na porta dos
estddios. A Vigilancia Epidemioldgica trabalha com o passado,
resgata a importincia da epidemiologia descritiva e traga os
mapas de distribui¢io das doengas que jd ocorreram, em fun-
¢do do tempo, lugar e pessoa. E claro que deve acompanhar a
evolugio do mundo e cuidar de novos tempos, novos lugares e
novas pessoas (Goldbaum et al, 1998). Também ela estd forte-
mente influenciada pelos interesses hegeménicos, a comegar
pela defini¢io do seu objeto de trabalho: o elenco de doengas e
os procedimentos empregados.

Em ambos os casos, tanto na Vigilincia Epidemioldgica,
quanto na Sanitdria, as propostas de cobertura variam. O desen-
volvimento das for¢as produtivas nio é mero elemento de retérica
quando se analisa a organizagio concreta das vigilincias. Até por-
que a competitividade dos produtos no mercado, nacional e inter-
nacional, estd fortemente ligada 4 sua qualidade, e esta confunde-se
muitas vezes com a vigilincia, especialmente a sanitiria. Mas nfo
se podem confundir (qualidade em sadde e vigildncia), sob pena de
cristalizarmos o sentido excludente das acdes de saide puablica: é
tdo importante socialmente “vigiar” o churrasquinho das quermes-
ses (qualidade inferior) quanto as carnes nobres das butiques. Ape-
sar das ébvias diferengas quanto ao valor (de troca, ou comercial) e
seus reflexos no mercado.

O discurso oficial atual segue o script

No debate que se seguiu & apresentacio do trabalho pela autora,
a0 comentar o momento atual, vali-me do @ltimo relatério da Unaids
(Joint United Nations Programme on HIV/Aids) sobre a epidemia
de Aids no mundo Unaids (dezembro de 2009).

Essa publicagdo oficial apresenta os dados mais recentes (de-
zembro de 2008) sobre o quadro global da epidemia de Aids:
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Nuameros de pessoas vivendo com HIV, Dezembro 2008

Total 33.4 (milhdes) [2 milh&es] (*)
Adultos 31.3 {milh&es)

Mulheres 15.7 {milhGes}

Criangas com menos de 15 anos | 2.1 (milh&es)

Pessoas recentemente infectadas por HIV em 2008

Total 2.7 (milh&es) [170 000] (*)
Adultos 2.3 (milh&es)

Criangas com menos de 15 anos 430 000 [6900]

Mortes relacionadas a Aids em 2008

Total 2.0 {milhdes) {77 000] (*)
Adultos 1.7 (milhces)

Criangas com menos de 15 anos 280 000

{*} nimeros para América Latina

Passadas mais de duas décadas, apesar dos avangos na te-
rapia antirretroviral, o quadro ainda é preocupante. Mesmo na
América Latina (nimeros entre colchetes) o quadro nio pode
ser considerado animador. Passados doze anos do estudo em dis-
cussfio, ainda persistem os mesmos indicios epidemiolégicos de
transmissio entre pessoas.

Em mencio ao Peru, o relatério comenta as vulnerabili-
dades de forma tradicional (em ordem crescente de incidéncia
estimada para 2010):
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Sem risco (0.0%)

Transfusio de sangue (0.0%)

Parceiros (usudrios de drogas injetdveis) (0.22%)
Injecoes médicas (0.23%)
Mulheres profissionais do sexo (0.89%)
Clientes de mulheres profissionais do sexo (1.33%)
Ustiarios de drogas injetdveis (1.98%)
Parceiros (sexo heterossexual ocasional) (5.54%)

Mulheres parceiras de homens que fazem sexo | (6.22%)
com homens

Sexo heterossexual ocasional

(6.30%)
Parceiras de clientes de mulheres profissionais | (6.36%)
do sexo

Heterossexual de baixo risco (15.97%)

T

Homens que fazem sexo com homens (54.97%)

As mulheres seguem sendo consideradas, em sua vulnerabilida-
de, de maneira indireta. Quer como parceiras de HSH (homens que
fazem sexo com homens), ou de usudrios de droga injetavel. Direta-
mente, como profissionais do sexo, num discurso médico que se man-
tém desde o principio da epidemia. Assinalo que transfusiio sanguinea
passou a ter a mesma seguranga dos comportamentos sem risco.

As novas TICs e as redes sociais

H4 hoje um consenso a respeito da maneira como as informa-
¢des na drea da sadde circulam com rapidez cada vez maior. Tanto
no 4mbito oficial, do sistema que monitora o surgimento de casos de
doengas sujeitas a0 Regulamento Sanitdrio Internacional, quanto na
“informalidade” das redes sociais. Em matéria jornalistica (Folba de
S.Paulo, Caderno de Ciéncia, 30 de novembro 2010: “Mundo detecta
surtos de doenga infecciosa mais ripido, diz estudo”) menciona que o
tempo entre o primeiro caso ¢ a detecgfio de um surto caiu de 30 para
14 dias. O estudo assegura que um fator importante é a formagdo de
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redes entre especialistas de satide publica, “criadas” pela internet. Mas
nio s6 “especialistas” se associam em rede.

Um trabalho recente (Marques & Brito de Jesus, 2007), apés
relatar experiéncia bem-sucedida no Rio de Janeiro, assinala que “um
dos maiores desafios do SUS (Servigo Unico de Satide) é a criacdo de
canais de informagio e comunicagiio interativos”. Conclui o mesmo
quanto a uma experiéncia de Sete Lagoas, Minas Gerais, afirmando
que “para se ampliar o direito 4 satde, passa-se, necessariamente, pelo
exercicio de uma comunicaciio dialgica, imprescindivel para uma
nova cultura de vigilincia sanitdria”.

Em outro trabalho recente, sendo diverso o contexto, os auto-
res descrevem o processo de inovagio em satide numa “sociedade do
conhecimento’, com especial atenco a uma experiéncia em cida-
de satélite de Lisboa, chamada Barreiro (Sakellarides et al, 2009). A
novidade € a criagio de um sistema de informagio em sadde “cen-
trado nos cidaddos” (i-citizen project). Defendem o envolvimento da
cidadania no processo de cuidados de satide e na produgio de “valor
econdmico agregado”. Acentuam que os sistemas de informagio pes-
soal em satide sdo uma ferramenta para “bealth and digital literacy and
citizen’s empowerment”.

Esta iniciativa, relatada pelo Presidente da Associagio Euro-
peia de Saide Publica (EUPHA), estd na mesma linha de preocu-
pagbes dos epidemiologistas de todo o mundo que se veem em face
de novas realidades de operacionalizagio conceitual impostas pela
modernidade das novas tecnologias de informagio e comunicagio
(TICs). Ja se fala numa pés-modernidade na drea que se traduz por
neologismos como infodemiology ¢ infoveillance, traduzidos como:
“framework for an emerging set of Public Health Informatics Methods to
analyze search, communication and publication behavior on the internet’.
A colaboragio via internet segue modelo da Wikipédia e pode mudar
a forma como fazemos epidemiologia. J4 se cunhou o termo “pros-
sumidores” para definir consumidores que desempenham um papel
objetivo na relagdo que mantém com o produto. E crowdsourcing, um
modelo de produgio que utiliza a inteligéncia e os conhecimentos
coletivos e voluntirios espalhados pela internet para resolver pro-
blemas, criar contetido ou desenvolver novas tecnologias. O crowd-
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sourcing é o “novo lugar da mio de obra barata: pessoas no dia a dia
usando seus momentos ociosos para criar contetido, resolver proble-
mas e até mesmo para pesquisa e desenvolvimento”. O crowdsourcing
é uma nova e crescente ferramenta para a inovagio, e devemos estar
atentos para sua potencial criatividade em apoio as redes que, na drea
de HIV/Aids, tanto fizeram pela humanizacio dos cuidados e pela
garantia dos direitos humanos das pessoas “vivendo com HIV”.

Reportando-me a0 mencionado texto de 1998, sobre vigilancia
sentinela, reproduzo o pardgrafo final:

“Nenhum sistema de vigilincia sanitdria, no entanto, poderd
dar conta da crescente onda de atentados terroristas perpetrados por
grupos fundamentalistas, em todo o mundo. No Japdo, recentemente
(sic), morreram vdrias pessoas envenenadas com cianureto criminosa-
mente adicionado a chi enlatado comercialmente (Folba de S. Paulo,
1998). Parece sina da humanidade: uma globalizaggio particular, a do
sistema financeiro, nunca vem sozinha. Acompanham-na coisas boas,
como a internet, outras mais ou menos (McDonald’s e Barbie), algu-
mas péssimas, o terrorismo’.

O texto é anterior ao atentado as Torres Gémeas e ao Pentdgo-
no em setembro de 2001 (“nine eleven”, ou 9/11) episédio ainda mais
marcante do que os demais perpetrados por grupos terroristas por
todo o mundo nesta década. E ndo posso deixar de considerar a iro~
nia no sentido otimista da referéncia 4 internet. Refiro-me 4 crise do
escindalo surgido em dezembro de 2010 com a divulgacio por um
sitio da internet (WikiLeaks) de comunicagdes sigilosas de represen-
tantes diplomaticos dos EUA, causando constrangimento a figuras
publicas em todo o mundo. Mais curioso que tudo, no contexto deste
trabalho que trata da “vulnerabilidade feminina 4 contaminagio por
HIV?”, ¢ o teor da acusagio que pesa sobre o criador do site. Tendo
veiculado violagbes a registros sigilosos da diplomacia americana, o
fundador do WikiLeaks foi preso no Reino Unido por ser acusado,
na Suécia, de um tipo de violagio com tradigiio milenar (estupro de
mulheres), que ele nega. Mas aceita (Folba, 8 de dezembro de 2010)
ter perpetrado uma violagdo de introdugio mais recente, ter relages
sexuais sem usar preservativo!
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Redes de solidariedade digitais e

responsabilidade jornalistica

Carlos Sandano*

&; utopia daqueles que pensam o espago cibernético como o lugar
nde se efetiva o sonho democritico da solidariedade global, pas-
sando pela redengdo dos excluidos, é periodicamente reafirmada a partir
do uso das redes digitais como resposta a eventos como o terremoto que
devastou o Haiti em janeiro de 2010, ou para pontualmente fazer circu-
lar informacdes de modo mais eficaz do que a imprensa, caso dos aten-
tados terroristas em Nova York, Londres e Madri na primeira década do
século X3({. Sdo ocasibes em que a comunicagio cibernética, diante da
situacio-limite da tragédia, oferece uma resposta agil e eficiente, mobi-
lizando pessoas, recursos e informagio em uma escala planetiria de fato.
Redes de solidariedade efetivam nestes momentos o potencial
social das redes digitais e levam alguns autores a idealizarem-na como
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territério liberto. Castells, um dos pesquisadores mais citados em tra-
balhos sobre comunicagdo em plataformas digitais, fala de uma forga
quase inexordvel, em consequéncia da estrutura aberta e em rede da
internet, de democratizagao e liberdade (Cf. o primeiro capitulo de
CASTELLS, 2001 Vol. 1, pp. 49-87; e também o segundo capitulo de
CASTELLS, 2003, pp. 36-56).

Estruturalmente, de fato temos uma ferramenta desenvolvida
a partir de informagdes nio proprietrias em que nfo apenas poucos
falam 2 muitos (um — todos), mas em que todos falam com todos
(todos <> todos) e em que ganha importancia a interatividade {um-
para-o-outro) e a personalizacio. Amplia-se espacial e temporal-
mente os locais onde se pode obter informagdes sobre, virtualmente,
qualquer assunto e em vérios niveis de profundidade. Sendo um meio
aberto e descentralizado, pode proporcionar priticas transformado-
ras para o “combate no campo da subjetividade” (CANCLINI, 1983, p.
41). Mas hi também as visbes distépicas que enumeram problemas
ampliados ou mesmo criados também pelas redes digitais, como a
falta de privacidade, o narcisismo exagerado, as correntes de boatos e
os ataques agressivos a pessoas e instituigdes sem bases factuais etc.

No entanto, ndo é necessirio aqui atualizar a dicotomia expres-
sa por Umberto Eco, transformada em conceito fetiche tal como te-
mia seu autor, entre apocalipticos e integrados, tampouco citar a ideia
de que a tecnologia é o que se faz dela, por consider-la uma tauto-
logia (qualquer ferramenta, dentro de suas potencialidades, ¢ aquilo
que o ser humano Ihe dd uso), mas vale ressaltar que a web abre novas
dimensdes para as agbes humanas, ampliando priticas sociais e facili-
tando articulages inéditas entre culturas e interesses distintos, o que
pode significar tanto priticas comunicacionais que levem a melhores
situagbes humanas e estruturas sociais, quanto o resgate de ideologias
autoritdrias e limitagdes 4 dialogia.

Tendo assim em perspectiva a distingfo entre as potencialida-
des imaginadas e as que de fato podem e muitas vezes j4 sdo efetiva-
das das plataformas digitais, em relagéio 4 sociabilidade, suas carac-
teristicas reforcam a ideia de uma midia liberta, mas liberta como
possibilidade a ser efetivada dentro das probabilidades geradas por
um contexto social j4 existente.

Carlos Sandano

Diante da ampla variedade de estruturas comunicacionais que
surgem a partir das midias digitais — e da dindmica que néo permite
falar em formas consolidadas —, ressalta-se a €nfase constante no
termo "interatividade". H4 a valoragfo e a intensificacéo da ideia de
interagdo, assim como do alcance deste novo meio e sua velocidade.
Ou, como coloca Garcia (2005, p. 11):

Un publico que evoluciona desde la consideracién tradicional de
la audiencia {circunscrita, generalmente, a la recepcién pasiva
de los contenidos predeterminados por el medio de difusién) a
la de usuario activo de los medios digitales (con capacidad para
interactuar con la informacion y con los medios que consume de muy
diversas formas, asi como para establecer redes de intercambio de
informacién con otros usuarios e inclusc para constituirse en emisor
de la informacién).

Agora, é preciso ressaltar que nem todas estas associagdes for-
necemn vinculos sociais fortes. Apés acompanhar casos de resisténcia
cultural e econdmica em diversas partes do mundo na década de 90 do
século 20, 2 jornalista canadense Naomi Klein (2003, p. 479) conclui:

Embora muitos tenham observade gue os recentes protestos de
massa teriam sido impossiveis sem a internet, o que foi esquecido
& como a tecnologia da comunicagdo que facilita essas campanhas
estd moldando o movimento & sua propria imagem [..] o
consenso forgado e manifestos elaborados desaparecem ao fundo,
substituidos por uma cultura de troca de informacgBes constante,
frouxamente estruturada e as vezes compulsiva.

Urna troca compulsiva de informagdes que, no campo da satde,
pode gerar situagdes de risco. Giamil (2009), por exemplo, alerta que
“as principais reagdes médicas ao fornecimento do Viagra na internet
manifestaram preocupagio em relagio ao desenvolvimento dessa situ-
aciio, que ndo leva em conta os riscos potenciais. O desenvolvimento
das prescrigdes onfine escapa, como sabemos, ao controle dos médi-
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cos”. E ainda na ltima década do século passado, Alejandro Jadad e
Anna Gagliardi (1998) alertavam no Zhe Journal of the American Medi-
cal Association, apds lembrar as vantagens proporcionadas pelo rdpido
crescimento da internet, para os muitos efeitos prejudiciais que o uso
inadequado desta ferramenta de comunicagio poderia acarretar tanto
a pacientes quanto aos profissionais da saide.

Mas, a partir do entendimento da dinfimica dos usos destas redes
sociais, ¢ possivel ir além e pensar em participacdes dialégicas sisté-
micas e responséveis, desde que exista um trabalho de comunicagio
que explore estas potencialidades de maneira consciente. Alids, Sonia
Geraldes coloca em primeiro plano a necessidade de se construir um
didlogo permanente entre os discursos médico, jornalistico, preventivo
e o vivido pelas portadoras, momentos diferentes articulados pela sua
pesquisa. J4 Osvaldo Freire Joaquim Varela aponta para a centralidade
das redes de relagdes sociais entre as agdes de controle da Aids em um
cendrio dos mais dramdticos. Ele sugere (VARELA 2009, p. 120) ao
final de seu estudo sobre as redes sociais de portadores de HIV/Aids
em Cabo Verde, “a criagio de uma rede de organizacbes/instituicbes
que ligue ¢ articule as pessoas com HIV/Aids a vérios servigos, multi-
plicando seus lagos institucionais™.

Ao apontar as lacunas deixadas pelas campanhas de prevencgio
da Aids nos casos brasileiro e mexicano, Sonia Geraldes demonstra
a necessidade de se compreender amor e morte, confianca e risco,
prazer ¢ medo, indo além de leituras racionalistas da sindrome. Ela
conclui que estratégias mais comunicativas de conscientizagio para
a prevencio, devem levar em consideragdo a “negocia¢io” feminina
do prazer, a preocupagio feminina com a manutengio dos relaciona-
mentos bem como a utilizagdo dos espagos piblicos para transformar
comportamentos ¢ hébitos.

Neste contexto, gostaria de salientar a figura do jornalista, argu-
mentando ser a mediacio da comunicacio um elemento fundamental
para efetivar de fato as potencialidades dialégicas das plataformas di-
gitais. Por comunicagfo dialégica entende-se aqui o processo no qual
o sentido dos discursos em um conjunto polifénico de vozes acontece
pela interacfio complexa que reflete e refrata cada uma dessas falas.
Tal enfoque polifénico “nada tem em comum com o relativismo (e

Carlos Sandano

igualmente com o dogmatismo)”, pois o “relativismo ¢ o dogmatis-
mo excluem igualmente qualquer discussdo, todo didlogo auténtico,
tornando-o desnecessirio (o relativismo) ou impossivel (o dogma-
tismo)” (BAKHTIN, 1997, p. 69). Para que se estabelega o didlogo, é
condi¢do a reciprocidade da agio interior, ou seja, o ser humano é o
determinante cognitivo que formata o didlogo. Neste sentido, “dois
homens que estio dialogicamente ligados devem estar obviamente
voltados um-para-o-outro; devem, portanto, — ¢ ndo importa com
que medida de atividade ou mesmo consciéncia de atividade — ter-se
voltado um-para-o-outro” (BUBER, 1982, p. 40). E ainda importante
recordar a importincia dos fatores extralinguisticos, tal como aponta
Bakhtin (1986, p. 35) ao afirmar que “a consciéncia individual € um
fato socioideoldgico”.

Se as novas formas de interagio entre o usudrio e o conted-
do apontam para a reformulagio no fazer jornalistico, considera-se
que a mediagio continua a ser condi¢io necessiria para a dialogia,
ainda mais essencial em um ambiente de interatividade. Mas outros
elementos sio requeridos para a construgio deste espago dialdgico.
Assim, a reformulago da figura de um mediador profissional (o jor-
nalista) precisa continuar a ter como pardmetro o didlogo, tal como
aponta Medina (2004, p. 6): '

Enguanto insistirmos na competéncia do fazer, despojada de
significado humano, pouco se avancara no didlogo possivel numa
sociedade em que impera a divis3o, a grupalidade, a solid3o. Se os
meios sdo de comunicacdo, que se encare entdo o que é comunicar,
interligar. O maior obstéculo é o dirigismo com gue se executam
as tarefas de comunicag3o social [...] O didlogo é democrético; o
monodlogo € autoritdrio. O primeiro interpreta as vozes dos grandes
movimentos populares do século XX; o segundo satisfaz ao jogo da
livre expressdo, plataforma do liberalismo, nos séculos XVIil e XIX.

Como j4 observei (SANDANO, 2006) anteriormente, na diné-
mica de retroalimentagio informativa, o processo de mediagio pede
necessariamente um sujeito da ag¢fo. E para conseguir acompanhar
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tal processo, em que o “ser, refletido no signo, néo apenas nele se
reflete, mas também se refrata” (BAKHTIN, 1986, p. 46, grifo do
autor), o mediador nio pode permanecer apenas no ponto de vista
do lugar de sua fala, mas se embrenhar no lugar do qual se fala,
da- realidade que € objeto (sujeito) de sua narrativa. Isso acontece
quando o jornalista exerce de forma ativa o seu papel de media-
dor, desvendando as muiltiplas realidades existentes em cada fato
do cotidiano. Também acontece nas piginas da internet quando
hi a comunicagio em rede e ndo a mera reprodugio da légica de
um centro de difusdo da informagfio-mercadoria. As midias digitais
abrem novos campos para a efetivagio da dialogia, reproduzindo e
hibridizando culturas de modo intenso.

Em um trabalho, no qual analiso o fluxo de mensagens sobre
camponeses brasileiros e mexicanos, aponto que o problema para
uma comunicagio mais eficaz e humana nfo estd nos aspectos ideo-
16gicos, mas decorre de escolhas gerenciais e técnicas. A procura por
perspectivas inaugurais de dialogismo leva 4 constatagdo da neces-
sidade de se entender melhor a presenga de conjuntos mediadores,
que funcionam como intérpretes entre realidades distintas, s vezes
divididas em grupos socialmente diversos. A proposta central passa
entdo da hipétese inicial de que as comunidades cibernéticas estru-
turam uma nova forma de espago pidblico para a indagagio sobre as
préticas de mediagiio que possibilitern a abertura para o dialogismo
em culturas que se hibridizam dinamicamente. No processo desta
reformulagio, h4 de se pensar entdo quais sdo e o que so as formas
de mediagio que possibilitam a completude da comunicagio social.

Tomo como referéncia aqui o conceito de narrativas da contem-
poraneidade, o repérter que objetiva a sua marca autoral, ou seja, im-
prime sua subjetividade ao texto, ensaiando redes de significado a partir
de uma agfio comunicativa. Sdo “mediadores-autores” que igualmente
inspiram-se “constantemente na literatura (/azo sensu, o gesto da arte) €
na oratura polifnica” das diferengas culturais possibilitando refletir a
interface entre jornalismo e arte que se persegue em um trabalho que
busca descortinar as convengdes literdrias de um novo meio.

Com a internet, abrem-se possibilidades para um contato mais
direto com o empirismo dos acontecimentos cuja representagio sim-

Carlos Sandano

bolica se concretiza no fato jornalistico tradicional. Ao mesmo tem-
po torna-se claro, com as midias digitais, que a comunicagéo social
nido é monopdlio dos profissionais da comunicagio. Hé cada vez mais
espagos para que a narrativa dos fatos seja realizada por “néo jornalis-
tas”. Espacos que séio ocupados de maneira cada vez mais acentuada.
A descoberta do uso social da comunicagio cibernética parece
fortalecer a afirmagiio dos McLuhan (20052, p. 121), feita em 1966,
de que cada homem se tornaria um editor, invertendo a relagio entre
publico e escritores. Tomando a ferramenta blog como exemplo, te-
mos uma comunicagio ptiblica como as tradicionais midias broadeast,
cuja projegdo, no entanto, depende nio de uma grande audiéncia,
mas de sua posi¢io dentro de uma rede. Para José Luis Orihuela,

Salvo un pufiado de casos excepcionales, los blogs son medios
de escala comunitaria o social. En consecuencia, su influencia vy
repercusion no pueden ser analizadas con los mismos pardmetros
que se utilizan para valorar los medios de masas. La proyeccién
de un blog no tiene que ver directamente con su trdfico, sino mds
hien con su posicion dentro de la red. La capacidad de influencia de
los blogs estd mediatizada por la blogosfera en la que se inscribe
y que operag como caja de resonancia de las noticias y opiniones
publicadas en los sitios mds modestos.

Assim, 4 contemplagio passiva derivada das relagdes midia-
ticas segue-se uma frenética e cadtica troca de mensagens que se
convencionou chamar de midias sociais ou Weé 2.0, termos que
descrevem uma vasta gama de fendmenos € géneros comunica-
cionais, todos marcados pela valorizagio da autoexpressio criativa
(contetdo sendo produzido e distribuido pelos usudrios que conso-
mem esses conteddos). A midia passa a ser entendida, entdo, como
um sistema total (ou “ecosystern”, na terminologia de Mark Deuze)
em que o consumidor também pode se apresentar simultaneamente
como produtor e ndo mais apenas como “audiéncia”. Ao se falar em
jornalismo seja pela vertente dialégica ou pela que se caracterizou
chamar de jornalismo cidadio/participativo (o ato de um cidaddo
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ou grupo de cidadiios que desempenham um papel ativo no proces-
so de coletar, reportar, analisar ¢ disseminar informagdo” — Bowman
e WILLIS, 2003), estamos discutindo democracia, o combate 2 cen-
sura e a apropriagio social da tecnologia.

Mas entender a internet como um meio barato e ficil de
propagagio de ideias nfo necessariamente a formata em um did-
logo polifénico: pode apenas acrescentar novas vozes 4 cacofonia.
E nesse sentido que se aponta para a necessidade da presenga de
intérpretes da realidade, de narradores que organizem o0 C20s em
um cosmos, estabelecendo pontes entre realidades estratificadas
(Cf MEDINA, 2003, passim). E além dos necessérios narradores da
contemporaneidade, hd o mediador que navega por estas narrati-
vas, selecionando-as, contextualizando-as, relacionando-as, enfim
organizando-as. (SANDANO, 2008).

Nas redes sociais que se formam nos espagos cibernéticos, o
lugar de partida dos fluxos informativos — ou seja, 0 ambiente no qual
acontece 0 Processo comunicativo — interfere no espago interativo,
sendo necessdrio um processo dinimico de edigfio, onde as escolhas
eticamente feitas definem hierarquias ¢ pontos de vista neste peque-
no espago de relagdes humanas aberto a outros espagos, desde que in-
serido em redes de comunicagio. Espagos nio mediados rapidamente
se transformam em espago de conflito ou em simples alinhamento de
posi¢des ideolégicas.

Aqui ¢ interessante lembrar, como faz Medina (1988, p.34),
da diferenciacio estabelecida por Moles entre a “cultura antiga’,
definida como uma piramide cultural cuja fonte primordial é a edu-
cagio, € a “nova cultura”

que Moles chama de mosaico em oposigéo a anterior {coerente) [...]
formada por duas camadas: a alimentada pelos mass media, ‘fluxc
continuo de mensagens de toda espécie, de todos os sentidos, mas
dirigindo sem esforgo e sem duragdo fragmentos de conhecimentos
disparatados, perpetuamente submetidos ao esquecimenta’ (o
que Lévy-Strauss chama de culturemas). A outra constituida pela
sociedade intelectual dos criadares, ‘absorve os elementos que lhe
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sHo propostos para fazer uma série de outras mensagens que vdo
ser difundidas pelos mass media’ {no fluxo dos culturemas).

Cabe assim primeiro compreender “tanto a condigdo hu-
mana no mundo como a condi¢io do mundo humano, que, ao
longo da histéria moderna, se tornou condigfio da era planetdria”
(MORIN, 2000, p. 63). Como lembra Merton (1970, p. 562), fa-
lando de uma época anterior 4 informitica, “mediante 4 explo-
ragdo da diversidade das formagbes de grupo — geragdes, grupos
de posigio, seitas, grupos profissionais — ¢ de seus modos ca-
racteristicos de pensar pode encontrar-se uma base existencial
correspondente 2 grande variedade de perspectivas e conheci-
mentos que realmente predominam”.

Neste cenério, autores como Cremilda Medina e Edgar Mo-
rin oferecem caminhos que nos libertam dos esquemas tecnicistas
legados pelo positivismo e que por muito tempo influenciaram —
e, como um espectro, ainda influenciam — os estudos da Comu-
nicacio, esquemas nos quais o jornalismo ¢ entendido como uma
atividade dominada por uma objetividade burocritica que atende
plenamente as necessidades industriais das corporagdes mididticas.
Mas como a autora salienta, assim como hd alternativas plurais,
também existe uma demanda reprimida por uma narrativa que re-
vele a polissemia do presente, o que nos obriga a constantemen-
te repensar nossa drea de pesquisa. Assim, o que aqui se propde €
buscar nas novas estruturas narrativas tornadas vidveis pelas midias
digitais a oportunidade para desbravar alguns destes caminhos, no
momento em que esta crise de paradigmas é acompanhada por uma
desestruturacio dos modelos de negécios no qual a informaggo (e a
arte) é fundamentalmente mercadoria.

Assim, a reformulagfio da figura de um mediador profissional
(o jornalista) precisa continuar a ter como parimetro o dialogo, tal
como aponta Medina (2004, p. 6): “enquanto insistirmos na compe-
téncia do fazer, despojada de significado humano, pouco se avangard
no didlogo possivel numa sociedade em que impera a divisdo, a gru-
palidade, a soliddo. Se os meios sdo de comunicagio, que se encare
entdo o que é comunicar, interligar”. Isso, claro, sem esquecer os ele-
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mentos idealmente constituintes do Jornalismo (destaca-se aqui o
compromisso ético com o Direito Social 4 Informagao e a capacidade
de relagdo com a realidade social).

Se isso continuard a ser denominado Jornalismo e serd exerci-
do.por um profissional especializado, ¢ uma questio que permanece
aberta, apesar de alguns j4 profetizarem a morte do jornalista. Mas
o intérprete é necessirio para que flua o processo comunicacional e
se escape das reafirmagoes ideoldgicas estanques dos intragrupos. O
mediador € a figura que cria, de maneira ampla, os canais de dialogia
entre cidadania e subcidadania, entre os grupos sociais organizados
e 0s que (ainda) nfio possuem meios de vocalizar suas ideias, medos,
anseios, dilemas, alegrias e problemas. E, deste modo, abre, por meio
do processo de mediagio, perspectivas de relagdes sociais intragru-
pais, articulando a inser¢io no espago globalizado e na temporalidade
do instantineo com 2 vivéncia do presencial e da temporalidade dos
ciclos naturais em um espago geograficamente definido.

A procura por perspectivas inaugurais de dialogismo, originada
por vozes silenciadas frente a outros agentes sociais e possibilitada
por meios ndo massivos, leva assim 4 constatacfio da necessidade de
entender melhor a presenca de conjuntos mediadores, que funcio-
nam como intérpretes entre realidades distintas, as vezes divididas
em grupos ideologicamente distintos. A proposta central passa en-
tio da hipétese de que as comunidades cibernéticas estruturam uma
nova forma de espago publico para a indagagio sobre as priticas de
mediagiio que possibilitern a abertura para o dialogismo em culturas
que se hibridizam dinamicamente. No processo desta reformulagio,
h4 de se examinar entiio quais sio € o que sdo as formas de mediagio
que possibilitam a completude da comunicagio social.

Deste modo, se propde a transformacio do trabalho jornalistico
frente i consolidagio das tecnologias digitais da informagfo, pensan-
do o profissional da comunicagdo como um mediador a se capacitar
para a construgio das pontes necessirias entre as distintas realidades
sociais. Este chamado a colocar o ser humano no centro do processo
comunicativo é um indicativo de quiio longe se estd da combinagio
de “otimismo tecnoldgico com o mais radical pessimismo politico”
que “busca legitimar, através do poder dos meios, a onipresenca me-
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diadora do mercado” ou entiio da andlise que leva “em conta os meios
na hora de construir politicas culturais que fagam frente aos efeitos
dessocializadores do neoliberalismo” (MARTIN-BARBERO, 2003, p.
12, grifos do autor).

O jornalista, inserido em um processo de produgiio que valo-
riza prioritariamente a produtividade, se baseia em fontes legitima-
das “aprioristicamente”, quer dizer, fontes ji selecionadas antes do
contato empirico com a realidade ou até mesmo sem passar por esta
experiéncia do contato humano com os sujeitos da noticia. Seja a
partir da andlise quantitativa, seja na qualitativa, o que transparece é a
mesma tendéncia ao entender as instituicSes, também elas instincias
mediadoras, como objetos “monoliticos”, sem que transparecam as
suas contradigdes. Néo se realiza o contato empirico com a realidade
a qual se narra, a0 menos nio de modo a iluminar a polissemia de re-
alidades complexas. O foco na tecnologia deixa escapar os contextos
nos quais se dd a apropriagio e a re-significagiio dos processos infor-
mativos que, 20 mesmo tempo em que introduzem novos elementos
e ampliagSes, também ddo continuidade muitas das discussdes e re-
flexbes sobre o lugar do Jornalismo na sociedade. H4 também uma
forte tendéncia de se considerar a autoexpressio criativa (contetido
sendo produzido e distribuido pelos usudrios que consomem esses
contetidos) como um dos pontos fortes da dimensio midiitica con-
temporinea, no que se convencionou denominar por midias sociais.

Mas a partir do trabalho de mediadores capacitados e afetiva-
mente ligados a esta dimensdo do humano, as midias digitais abrem
campos para a efetivagio da dialogia, reproduzindo e hibridizando
culturas de modo intenso, podendo consolidar um processo imagi-
nado por McLuhan (2005b, p.17) nos anos 1960, aproximando-se

da fase final das extensfies do homem: a simulagdo tecnolégica
da consciéncia, pela qual o processo criativo do conhecimento se
estendera coletiva e corporativamente a toda sociedade humana,
tal como ja se fez com nossos sentidos & nossos nervos através dos
diversos meios e veiculos.
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O que se quer dizer aqui é que os caminhos epistemoldgicos
para o Jornalismo sdo tdo multiplos quanto os interesses humanos
e tio possivels quanto as especificidades de cada arranjo social. Ao
realizar a apropriagiio da tecnologia a partir de um conceito do que
deva ser a pritica jornalistica, pode-se abrir novos caminhos para
organizar o caos informativo das redes digitais em um cosmos que
efetive a sua potencialidade de inclusio discursiva.

Retornando as questdes propostas pelo trabatho de Sonia Ge-
raldes, temos entdo que os fluxos informativos digitais podem faci-
litar a troca de experiéncias cotidianas entre médicos, jornalistas e
portadores do virus da Aids. Também hd as redes descentralizadas de
voluntirios, ferramentas preciosas no didlogo com agentes comuniti-
rios, além de muitas vezes fundamentais em situacdes tépicas, como,
por exemplo, encontrar doadores apropriados. Até mesmo uma de
suas caracteristicas criticadas em outros usos, o anonimato, pode
ser 1til quando temos uma situagdo ainda cercada de preconceitos e
agbes discriminatdrias.

Vale aqui lembrar como Innerarity (2002. P. 27) conceitua con-
tingéncia: “possibilidade de que as coisas sejam de outra maneira e
convida a procurar alternativas”. Se no caso dos politicos hé o proble-
ma da credibilidade, que “ndo € a caréncia de virtudes mas o saber es-
casso, a pobreza da iniciativa e da imaginagio, a indecisio e a rotina,
a falta de consciéncia das novas responsabilidades que as mudangas
sociais e politicas trazem” (ibidem, p. 79), na contingéncia de uma
situagdo complexa como a enfrentada pelos portadores do HIV e
seus familiares, estas mudancas precisam ser abordadas tendo o ser
humano no centro de processo comunicativo complexo.

Mas, no desbravar dos caminhos para as narrativas do cotidia-
no, no ainda hostil (para a comunicagio dialégica) espago digital,
ressalta-se ainda uma vez mais a figura do mediador, seja ele o jor-
nalista, o médico ou mesmo pacientes sensibilizados para a pritica
dialégica. Assim, podem ser efetivadas redes que possibilitem as
interagées humanas como um conjunto de possibilidades geradas
por um rico ¢ amplo campo de matrizes culturais onde se cruzam e
se hibridizam histérias, afei¢bes e percep¢des, em uma trama com-
plexa e interdependente.
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Isso leva ainda a outra dimensio da mediagdo, que ¢ o exerci-
cio da tolerincia virtuosa. Dialogar com tolerincia, ou seja, praticar
o dialogismo, ¢ estar aberto i aprendizagem, criando Aic ef nunc as
condi¢des dindmicas para a convivéncia humana. A possibilidade
de abarcar ideias contraditérias em um todo complexo estd direta-
mente relacionada ao conceito de tolerancia, que Eco (2001) qua-
lifica como “um dos mais fortes e menos discutiveis” da civilizagio
ocidental. Para o autor jtaliano, “julgamos madura a nossa cultura
porque ela sabe tolerar a diversidade, e barbaros aqueles que, mesmo
pertencendo a nossa cultura, ndo a toleram”. Paulo Freire também
nos fala de tolerincia, nio como condescendéncia ou indulgéncia
do tolerante em relagdo ao tolerado, mas de “virtude da convivéncia
humana” que possibilita “a qualidade de conviver com o diferente”
em que ambos se toleram:

O que a tolerdncia auténtica demanda de mim é gue respeite o
diferente, seus sonhos, suas ideias, suas opgBes, seus gostos, que
ndo o negue s6 porque é diferente. O que a tolerdncia legitima
termina por me ensinar € que, na sua experiéncia, aprendo com o
diferente. (FREIRE, 2005, p. 24, grifo do autor).

Tal afirmagdo de uma visio humana da vida em sociedade fica
ainda mais clara quando o autor explica que “na tolerdncia virtuosa
ndo hé lugar para discursos ideolégicos, explicitos ou ocultos, de su-
jeitos que, julgando-se superiores aos outros, lhes deixam claro ou
insinuam o favor que thes fazem por tolerd-los”. (ibidem p.24).

Esta ideia de toleréncia precisa ser praticada para que os sujei-
tos, ainda mais em uma situagio em que ainda h4 forte discriminacio
como ¢ o caso dos portadores de HIV, sejam entendidos a partir de
suas realidades especificas, com o auxilio de um mediador que traduza
o significado de seus valores e dos significados envolvidos no cotidiano
de enfrentamento da doenga. Também implica distinguir a releitura
desta resisténcia a partir de valores exdgenos a estes sujeitos da abertu-
ra a visdes realmente novas que a hibridizago de sua cultura provoca
no contato com a tradicio histérica de cada matriz cultural.
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McLuhan fala como o século XX marcou a passagem do linear ¢ se~
quencial, associados 2o impresso, para o simulténeo e o integral, refacionadas
tanto 4 comunicagio oral quanto aos meios eletrdnicos. Neste deslocamento
dos segmentos especializados da atengfio para o campo total, muda nossa
perspectiva em relagio ao mundo e, consequentemente, 0 posicionamento
do jornalista no mundo. Eis a questao aberta 4 pesquisa ¢ & reflexfio que ins-
pira o Foro Permanente de Reflexao sobre a América Latina.

*Carlos Sandano, jornalista desde 1992, com passagens pela Folho de S. Paulo, Editora
Abril e Gazeta Mercantil, entre outros meios de comunicagdo, é pds-graduado em Teorias
e Técnicas de Comunicacdo pela Faculdade Casper Libero e mestre pelo Programa de Pos-
Graduacio em Integragio da América Latina (Prolam) da Universidade de S3o Paulo. Dou-
torando em Epistemologia, Teoria @ Metodologia da Comunicagio na Escola de Comunica-
cBes e Artes da USP, é também diretor de contedido da Pluricom Comunicagdo Integrada e
professor de jornalismo da Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Notas

(5) O site da Deutsche Welle (http://www.dw-world.de/dw/article/D,,5155430,00.
html, postado em 21 de janeiro de 2010) informa que “para os milhGes c"lc exilados
haitianes, a internet é no momento a principal ligacio com 2 terra natal. E por meio
dela que eles procuram saber se amigos, parentes ¢ conhecidos sobreviveram & tragé-
dia". Além disso, “por meio do servigo de microblog Twitter sdo trocadas informagdes”
como quais hospitais estavam abertos e a localizaciio de pessoas vivas sob os escombros.
E doagdes foram coletadas por meio das redes sociais na internet, “atingindo assim o
piblico jovem”, mesmo com o problema de nem sempre ser “possivel saber quem estd
por tris dos pedidos”.

(6) Grande parte da tecnologia em torno da internet foi distribuida livre e gratuitamente,
0 que possibilitou a sua expansio e interconexio. O fisico inglés Berners Lee, por exemplo,
desenvolveu o primeiro navegador Web nos anos 90 e disponibilizou o cédigo na prépria
internet. Por causa disso, os demais programadores passaram a desenvolver seus proprios
navegadores utilizando este cddigo. Qutros exemplos de tecnologias importantes para a
configuragio da internet que foram compartithadas sio o Modem, o http e o sistema UNIX,
sobre o qual rodam a maioria dos servidores Web. Para uma histéria do desenvolvimento
tecnolégico da internet Cf CASTELLS, 2001 V.1, p. 57 - 77; CASTELLS, 2003, p. 13 -
33; e DERTOUZOS, 1998, p. 48 - 70.

(7) CF SANDANO (2008). Na dissertagio de mestrado, minha pesquisa apontou que
se a efetivagio das potencialidades dos meios digitais [mais especificamente, 2 efeti-
vagio de suas potencialidades para a construgio de uma sociedade democritica basea~
da em uma comunicagio dialégica] depende de um universo amplo de probabilidades
criadas pelas conjunturas histéricas ¢ pela dinimica das relagdes culturais, politicas,
econdmicas e sociais.
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(8) “Narrativa dos fatos contemporineos que ensaie, 20 mesmo tempo, a polifonia ¢ a po-
lissemia do presente, o enraizamento na histdria, na cultura e nas identidades miticas, bem
como & enunciagio de tendéncias projetivas” (MEDINA, 1999, p. 86).

{9) MEDINA (1999), p. 202.

{10) MEDINA (1999),p. 77.

(11} A partir de 1999 comegaram a surgir seffwares de publicacio que privilegiavam a es-
crita espontinea e sem custos para o usurio. Isso significa que além de acessar informagges,
qualquer pessoa pederia produzir contetidos sem a necessidade de conhecimentos técnicos
de informética. Os primeiros usos massivos de publicadores foram os Blogs, que passaram
de 50 usudrios em 1999 para cerca de 70 milhdes em 2007. Atualmente, os publicadores
sdo utilizados em redes como Orkut, Wikipedia e Facebook, possibilitando a inclusio de
contetido em multiplos formatos de midia, além de texto, como imagens no Flicker e videos
no Youtube,

(12) “Today's media world must be typified as an ecology where consuming has becomes synony-
mous with producing”. (Hoje o mundo da midia pode ser tipificado como um sistema ecolé-
gico onde o consumo se tornou sinénimo de produgio). DEUZE, 2005.

{13) Para uma “andlise mais profunda dos tragos fundamentais para o perfil de um produtor
de informagfo na democracia”, Cf. MEDINA,1988, p. 146 —~ 148.

(14) “Uno dei pi forti e dei meno discutibili”.

(15) “Giudichiamo matura la nostra cultura perché sa tollerare la diversiti, e barbari quegli stessi
apparienenti alla nosira cultura che non la tollerand”.

(16) CF McLuhan, 20054, passim, e McLuhan, 2005b, pp. 21 a 82.
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Uma nova cura pela palavra

Edson Capoano*

Sigmund Freud descobriu que os males do corpo podiam ser curados
pelo ato de se comunicar. A construgfo livre de uma narrativa por parte
do individuo colocaria ordem no caos que o levara ao tratamento terapéu-
tico. Enquanto a paciente Anna O. dividia tormentos pessoais com Freud
e Josef Breuer, libertava-se de seus traumas e reconectava seu corpo e alma.
O famoso psicanalista, que trabalhava inicialmente com hip-
nose para alcangar o mago dos problemas de seus pacientes, percebeu
que a livre associagdo de ideias criada por eles demonstrava-se mais
eficiente. A geragfio de uma narrativa autoral, junto ao psicélogo, este
como um mediador, tutor e estimulante, gerava mais informacées so-
bre os problemas de satide que a construgfio hipotética do psicélogo
sobre o individuo. A sessiio terapéutica trazia i tona pensamentos
reprimidos, de livre forma associativa das ideias, proporcionando
narrativas inconscientes e fora da repressdo do préprio paciente.
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Outro humanista de referéncia, Joseph Campbell, também
identificou uma cura pela palavra, mas de maneira antropoldgica e
mitolégica. Estudando as priticas xaminicas, viu como individuos
ajudavam os membros de suas comunidades a dialogar com seus an-
seios mais profundos, por meio de imagens arquetipicas e imemoriais.
Como diz Campbell, “aquele que viveu essa experiéncia psicoldgica,
essa experiéncia traumdtica, esse éxtase, viria a se tornar, para os de-
mais, o intérprete das coisas invisiveis.” (1988:92).

Bystrina reafirma tal intermediagao, quando afirma que os xams
agiam sobre as realidades, material (primeira realidade) e subjetiva (se-
gunda realidade), seja de forma humana, como membros de suas co-
munidades, seja como deuses, organizando o caos do universo:

“A partir da visdo da Semiética da Cultura pode-se entender os
xamis como especialistas que se movem entre o ‘lado de 14'¢ o reino
dos animais e dos homens; entre o mundo dos animais, dos espiritos
e dos homens, intermediando a segunda realidade. A sua atuagio
tem por meta coibir as forgas que se voltam contra o bem-estar dos
homens em geral.” (BYSTRINA,1995:1)

O escritor prémio Nobel de Literatura, Mario Vargas Llosa, rei-
tera a importincia da organizagdo do mundo, objetivo e subjetivo, es-
piritual e fisico:

“De uma maneira sub-repticia, as palavras reverberam em todas
as acdes da vida, até mesmo nas que parecem muito distantes da
linguagem. Isso, na medida em que, gragas a literatura, evoluiu até
niveis elevados de refinamento e de sutileza nas nuances, elevou
as possibilidades da fruigio humana, e, com relagdo ac amor,
sublimou os desejos e algou a categoria de criagio artistica o ato
sexual” (LLOSA,:2009)

Na literatura, Vargas Llosa romanceou em seu E/ hablador a
histéria de uma espécie de mediador simbdlico indigena, cujo papel
social era manter viva uma memoria social por meio dos relatos que
contava 4 sua comunidade, machiguenga, dispersa pela amazonia
peruana, dando-thes sentido frente & desarticulagiio de seu mundo
frente 4 cultura europeia, invasora. Um machiguenga relata no livro:

AR R R

Edson Capoano

“Todos nasceram do falar (...} Algumas coisas sabem sua histdria e as
histdrias das demais; outras, s6 a sua. O gue sabe todas as histdrias
terd a sabedoria, sem duvida. (...} A palavra existiu antes deles.
Depois, o que dizia a palavra. O que o homem falava, ia dizendo,
aparecia. Isso era antes. Agora, s6 fala o “falador’” (LLOSA, 2008:146)

Estes trés casos nos servem de referéncia para entendermos a
importincia da relagiio entre comunicar e curar, nos dmbitos fisico e
objetivo, mental e subjetivo. Em tempos de novas revolugdes tecno-
l6gicas, que por vezes acentuam o mecanicismo e o positivismo das
praticas sociais, nunca € demais voltarmos a aten¢@o as potenciali-
dades ¢ limitages que o didlogo tem sobre o corpo humano, este
uma complexa intersecgfio entre natureza biofisica, natureza social e
cultura. Assim propde o pesquisador brasileiro Norval Baitello:

“Eis a midia primdria. Impensavel qualquer interacio de um
individuo com outros individuos sem o corpo e suas muitas e
multiplas linguagens, os sons, 0s movimentos, os odores, o0s
sabores e as imagens que se especializam em cadigos, conjuntos
de regras com seus significados, ‘frases’ e ‘vocahulos’ corporais, O
franzir do cenho, as rugas e os vincos, o leve e sutil microgesto das
sobrancelhas que acenam, o dangar das méos, o dar os ombros, os
milhares de olhares, 0 muxoxo, o riso, o sorrir e o gargalhar, o choro
e o choramingo, a infinidade de nuances de movimentos labiais, a
voz e suas modulactes, o sentar-se e ¢ estar sentado, qualguer que
seja o movimento ou sua auséncia, havera sempre um sentide, uma
mensagem a ser lida por um corpo vivo diante de outro corpo.”
(BAITELLO JR., Norval. 1999:2)

Hoje em dia, e por incrivel que possa aparecer, a énfase nas téc-
nicas e nas tecnologias tende a diminuir a importéncia do corpo e da
comunicagio do individuo no tratamento médico. Desde a simbélica
invengfio do estetoscépio, icone do afastamento entre médico e pa-
ciente, cada vez mais se v&, nos consultdrios e corredores hospitalares,
seres humanos interpretados por meio de dados em uma pranche-
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ta e por telas de ultrassom. Muitas dessas praticas funcionalizadas
confundem-se com o raciocinio de consumo de produtos, ji que res-
saltam a novidade, a exclusividade e a tecnologia em detrimento das
relacdes humanas. Em um mundo cujo discurso estd mecanizado, a
retomada de métodos medicinais humanizados se torna tdo impor-
tante quanto a cura das enfermidades.

Essa reflexiio, que vem do préprio ambito da medicina, foi
muito bem desenvolvida pelo especialista Eduardo Massad em um
livro da série Sio Paulo de Perfil, organizado por Cremilda Medina
por ocasido dos 90 anos da Faculdade de Medicina da Universida-
de de Sio Paulo. A época (2002), Massad era vice-diretor e havia
tido um importante papel na implantagio da telemdtica nos pro-
cedimentos médicos. No entanto, na lucidez ensaistica do texto em
questio, intitulado "O toque que consola”, recupera o ato de relagio
direta médico-paciente e uma medicina que “escuta a dor” antes de
prescrever a cura da doenga. Em contraponto 4 absoluta eficiéncia
técnica, adverte o pensador:

“Por outro lado, o médico que tem como profissdo de fé o alivio
da pessca e ndo do corpo, este jamais sera substituido por
sistema algum. Nfo ha maquina na mundo capaz de compaixaol”
(MASSAD. 2002: 63)

Cremilda Medina investiga o papel do mediador como
agente de uma nova postura diante de um mundo sem relagdes
sociais efetivas, tanto na comunicagdo como em outras areas do
conhecimento. “Um mediador-autor constréi uma narrativa con-
temporinea que ultrapassa a fungfio disciplinada nas sociedades
industriais e pés-industriais” (2003:76). Podemos estender seu ra-
ciocinio interdisciplinar para a area de satide, com o rompimento
de modelos pré-estabelecidos, onde o médico ¢ tradicionalmente
o dono do saber e da técnica e o paciente, um objeto de manipu-
lagdio, inerte. No didlogo entre ciéncia e cotidiano, especialistas
e leigos, despontam novas interagSes 1dgicas, inteligiveis e com-
provadas pela experiéncia de vida:

Edson Capoano

“Retomando William James (1896), Robert Park usa os conceitos de
‘conhecimento de' e ‘conhecimento acerca de'. {...} O que constitui,
todavia, o carater singular do conhecimento cientifico, em confronto
com outras formas de conhecimento, é o ser comunicdvel até um
ponto em que ndo € o senso comum ou ¢ conhecimento baseado na
experiéncia pratica e clinica. E comunicavel porgue seus problemas e
suas solugtes sdo apresentados ndo sd em termos Idgicos e inteligiveis,
mas também em formas tais que podem ser verificados pela
experiéncia ou pela referéncia a realidade empirica a que os termos se
referem.” (PARK, Robert apud MEDINA, Cremilda. 1988: 21)

Segundo Medina, a especializagio e complexificagio da comu-
nicagéo ¢ qualquer outro ramo do conhecimento nio deve deses-
timular a interagdo entre produgiio e criagiio de lagos pelo didlogo
social. Desse didlogo, surgem simbolos comuns aos interlocutores.
Medina identifica na teoria do belga Jean Lohisse a importincia da
comunicago coletiva e seu consequente entrelacamento de simbolos
arquetipicos {ou significados de valor universal), osmotipicos (aque-
les que resultam de trocas culturais) e lidertipicos (decorrentes das
relagdes de poder). Essa complexidade d4 4 comunicagio social um
estatuto cientifico e empirico que transcende as méquinas de difusio
da informagiio ou as pautas de entretenimento ou, em tiltima instin-
cia, a acessibilidade a0 contato humano.

Lohisse (1969) entende que o processo de produgio simbé-
lica se alimenta prioritariamente das forcas arquetipicas, mas elas
nio anulam o conflito com as demais. Assim, os conteddos prove-
nientes do imagindrio coletivo e que perpassam a humanidade sem
delimitagGes de tempo ou espago se defrontam com os lidertipos,
uma producdo de conteddos proveniente das instdncias de poder
(econdmico, politico, cientifico etc). Historicamente se observa a
possibilidade de osmose em que nem sempre as culturas mais fra-
geis sdo derrotadas, visto que a dindmica da miscigenagio surpre-
ende desde a pré-histéria.

Para Cremilda Medina, deve-se acrescentar a agio do me-
diador-autor que supera o técnico administrador desse processo
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simbélico na comunicagiio social. Reportar esse conflito de sig-
nificados pode ser um relacionador ético, pluralista e criador nas
narrativas da contemporaneidade:

“0Os problemas ficam sempre nos limites da experiéncia de cada um
e as trocas se fazem de pessoa a pessoa. {...) Os criticos ndo sdo
capazes de ver que os contelidos, aparentemente insignificantes,
s8o capazes de assegurar a difusdo de informacgdes, de suscitar
curiosidades, alargar horizontes.” (LOHISSE, Jean apud MEDINA,
Cremilda. 1988: 37)

Voltando 4 associagdo com a relagiio médico-paciente em que,
no microcosmo do consultério, da clinica ou do hospital, os desa-
fios se assemelham 2o processo simbélico coletivo: trata-se de uma
fusio do imagindrio e da realidade, que 56 o didlogo entre as espe-
rancas de um paciente e a seriedade de um médico em conjunto
pode produzir um caminho de tratamento. O compromisso entre
a objetividade da ciéncia médica e a subjetividade da interpretagio
humana poderiam se manter em didlogo constante. Afinal, é dificil
delimitar onde comega a ciéncia e onde termina o saber popular,
o corpo fisico e a mente, a alma e o espirito, dualidades unas que
definem o ser humano e a sociedade.

Sdo indmeras as doengas decorrentes de atividades sociais e
complica¢des mentais. O contrdrio também ocorre, quando o pade-
cimento do corpo e a consequente entrega moral do homem a uma
doenga pode significar uma combinagio fatal. Os radicais livres, por
exemplo, sio moléculas sem par que podem causar danos as nossas
células. Sao, portanto, detritos dentro de nossos corpos. Na comuni-
cacdo ocorre fendmeno semelhante, quando o excesso de informa-
¢bes que um individuo contemporineo assimila, sob forma de cacos
de informagio, é maior que o seu poder de compreensdo. Pode-se
considerar que a populagdo que busca informagbes técnicas e mé-
dicas pela internet sem contexto ou mediagio dos profissionais da
cormunicagio que, por sua vez, mediam os profissionais da satde, estd
se intoxicando, ainda que informacionalmente.

Edson Capoano

Nio ¢é raro que pacientes de classes sociais médias e altas che-
guem s consultas com relatos do que tém, do que precisam ¢, na
verdade, mais dividas e temores do que antes de pesquisarem suas
doengas. Na outra ponta da sociedade, os cidadios mais pobres, des-
providos até mesmo do médico que os possa receber, buscam na au-
tomedicagio ou nos conselhos de atendentes de farmicia algo que
contenha os sintomas de doengas que mal conhecem.

Nesses dois exemplos, ressalta-se o mal que pode causar a in-
comunica¢io na drea médica. Seja pela avaliagdo estilo SUS (Siste-
ma Unico de Satde), olhando-se o nimero da carteirinha em lugar
do atendido, seja pelos tratamentos cibernéticos, eficientes mas frios
e desprovidos de acompanhamento pessoal, o individuo d4 pistas da
substitui¢do ou da descrenga na relagio paciente/médico, como se este
fosse destituido do posto de mediador entre o individuo e a cura. Fe-
lizmente, tais métodos funcionalizados de se tratar ¢ se comunicar nio
s20 bem-vistos por muitos médicos. Mais: eles tém consciéncia de que
podem ser os articuladores de um processo dialégico com os pacientes,
além do tradicional papel de dnicos guardides do saber médico.

Afinal, se 0 homem d4 sentido 4 realidade que vive ou 4 His-
téria que outros viveram, quem melhor que o préprio ser humano
para nomear ¢ enfrentar sua doenga, algo que muitas vezes se per-
cebe na mais profunda intimidade individual? De quantas maneiras
pode-se definir alguém doente e como essa pessoa se sente? Que
processos mentais terd de desenvolver para se curar? Seguramente,
nio serd apenas com férmulas quimicas, bases de dados e exames
quantitativos. O esforgo fisico ¢ mental que realizou o vice-presi-
dente José Alencar, apés 16 cirurgias até o fim de 2010, é um exem-
plo intrigante e estimulante da poténcia da integragio do corpo e
da mente. Segundo Cyrulnik, “cada ser humano é formado de ob-
jetos sensoriais que dependem de sua organizacio neurossensorial
e cujo sentido varia segundo sua histéria pessoal” (1995). Ou seja,
nosso imaginédrio é um texto permeado de signos socioculturais,
fazendo com que interpretagBes sobre a doenga e sua cura sejam
praticamente individuais.

A percepgio da doenga e da cura estd no individuo e no seu cor-
po. Segundo Sonia Geraldes, médica infectologista ¢ membro da Se-
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cretaria de Satde do Distrito Federal, o comportamento individual é
determinante nesse processo, gerando aspectos sociais que facilitam ou
dificultam a infecgdo por HIV. Valores hegeménicos das comunidades
e sua falta de didlogo sobre novos hébitos de relacionamento e da se-
xualidade podem agravar o risco dos individuos contrafrem doengas.

Por isso, a comunicagio que estimula a troca interessada en-
tre emissor e receptor, a partir de necessidades bioldgicas e cul-
turais, gera numerosas iniciativas de didlogo, possibilitando que
pacientes conhegam melhor suas necessidades entre si ¢ que os
médicos, por sua vez, percebam as necessidades humanas que po-
tencializam o risco de doengas.

A eficiéncia do didlogo também pode-se notar no grande niime-
ro dos grupos de pesquisa entre investigadores, médicos e voluntérios
sobre temas de satide publica, como foi o caso do projeto Bela Vista,do
Instituto de Satude — SES/SP, que ministrou José da Rocha Carvalhei-
ro, médico e professor titular da USP. A pesquisa trabalhou com grupos
de risco a0 HIV que nido se identificavam como tal, homens que nfo
reconheciam, 20 menos discursivamente, a identidade homossexual em
suas praticas relacionais. A partir de grupos de dilogo, foram percebi-
das formas de narrativa mais inclusivas que as praticadas regularmente
em consultérios e, como explicou o préprio Carvalheiro no 2° Foro
Permanente de Reflexiio sobre a América Latina, promoveu-se a pro-
ducfio compartilhada do saber, recusando-se a imagem do especialista
médico como tnico legitimador do processo curativo.

Desde 1951, os Alcodlicos Andnimos (AA) e Familiares Ano-
nimos (Al-anon) também praticam reunides de didlogo social e hu-
manizado, permeadas de informagbes técnicas e médicas, mas que
nio excluem as experiéncias pessoais € a importancia do individuo
no processo de cura. A identificagio do problema pessoal com o dos
demais membros gera conhecimento coletivo e o mais importante,
a esperanca de poder lutar contra a doenga e superd-la, assim como
outros adictos o fizeram e 14 estio, no grupo de voluntirios, para
contar sua histéria. O AA e Al-anon estio em mais de cem paises
e, no Brasil, contam com mais de 900 grupos, todos amparados por
profissionais da satide e por uma rede de solidariedade que humaniza
o drama do vicio por bebida e drogas.

Edson Capoano

A valorizagio desses lugares sagrados, o individuo e o didlogo,
transforma o paciente em sujeito e o médico em mentor, desfunciona-
lizando a medicina e a ciéncia rumo a uma relagfo de cuidado ao pa-
ciente, nio 4 doenga. Quem se lembra da fragilidade emocional quan-
do se estd doente pode entender a importincia desse didlogo fraternal.

A contribuicdo dos estudos de comunicagio social deve ser le-
vada aos consultdrios, assim como nos casos anteriormente citados.
Sonia Geraldes desenvolven na disciplina O Signo da Relagéo, cuja
pesquisa ¢ liderada por Cremilda Medina, o que nio encontrara na
medicina: um método de interagiio social transformadora para o tra-
tamento dos pacientes HIV positivo. Carvalheiro, que participou de
sua banca de mestrado, também compreende a proposta de uma co-
municagio para além da postura autoritiria e elitista do médico.

Dai se deduz que os profissionais na drea de saide podem e
devem contar com os estudos de comunicagio. O signo da relagio
pode atualizar a divulgagio cientifica rumo 4 experiéncia de efetiva
comunicagio. Em tempos de internet, com horizontes infinitos de
informacfo, até de intervengdes cirdrgicas 4 distdncia, a comunhio
da medicina com a comunicagio pode evitar casos como a epide-
mia informativa, de informes descontextualizados como o da a gripe
H1iN1 em 2009, que geraram mais pinico que prevengio. As redes
sociais ¢ os féruns devem ser valorizados como fonte de narrativas e
subjetividades de seres humanos aos médicos. Que a medicina evolua
com a tecnologia, mas que nio perca o contato humano. Trata-se de
se aproveitar os avangos tecnoldgicos do século 21, inclusive para su-
perar a mentalidade autoritiria revelada pela receita médica ilegivel,
ou pelo vetor da divulgaciio médica impositiva.

*Edson Capoano, graduado em Jornalismo pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Pau-
lo {2001) e mestrado em Comunicacio e Semidtica pela Pontificia Universidade Catdlica de
S&o Paulo (2005). Doutorando pelo Programa de Integracao da América Latina Prolam-USP
em Comunicacao e Cultura {infcio em 2010). Tem especializages em jornalismo ambiental
e cultura e jornalismo ibero-americano. Atuaimente é professor e pesquisador da Universi-
dade Presbiteriana Mackenzie em jornalismo internacional, segmentado, edicdo de texto e
audiovisual. Pesquisa sobre cultura na América Latina e fenémenos de comunicagdo.
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Nada supera o abra¢o dos afetos

Cremilda Medina*

“(...} a pele é o maior drgdo sensorial, e é pontilhada por receptores
sensoriais muito especificos criados para experimentar pressio,
vibragdo, toque suave, dor ou temperatura. Esses receptores sdo
precisos no tipe de estimulago que percebem, de maneira que
um estimuloe frio sé pode ser percebido por receptores sensoriais
para frio, € a vibragdo so pode ser determinada por receptores
de vibragdo. Devido a essa especificidade, a pele é uma superficie
finamente mapeada de recepgdo sensorial.” (TAYLOR, 2008)

Ao me valer, com recorréncia de pelo menos duas décadas, da
seméntica de “Afeto”, na relagio sujeito-sujeito, sempre me re-
meto 2 aglo dialégica, “estar afeto 2”. Assim, se um profissional da
comunicagio social ndo se sente afetado pela circunstincia do Ou-
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tro, como promover a interagdo social criadora? J4 registrei a afini-
dade dessa experiéncia com a do educador-educando no processo de
aprendizagem (MEDINA, 2006), em tudo semelhante ao ato comu-
nicativo jornalista-fonte de informagio-sociedade (MEDINA, 2003).
Se, no caso da comunicagio coletiva, pretende-se pdr em prética a
dialogia, como entio escapar do contato corpo a corpo?

Os estudos interdisciplinares, vocagio inerente aos “vasos comu-
nicantes” (MOLES, 1973), levam nfio mais 4 bibliografia tecnicista da
entrevista como ferramenta principal do Jornalismo, mas alertam para
outros aparatos de percepcio do real como a observagio presencial, o
contato vivo que desencadeia outra dialogia que nio aquela submetida
a0 c6digo verbal rigido da pergunta e resposta. Mesmo considerando
a tradicional entrevista como forma de coleta de informagdes jornalis-
ticas, esta pode atingir um grau de dialogia, se aberta a uma vivéncia
em que os sujeitos envolvidos no ato profissional no se enquadrem
no esquema autoritirio das técnicas pré-estabelecidas, mas naveguem
num ato sensivel em que se sintam afetos uns aos outros.

Com surpresa e encantamento, descobri o livro da neurocientista Jill
Bolte Taylor, langado nos Estados Unidos em 2006, ¢ em portugués em
2008. Especialista na anatomia do cérebro humano, foi vitima de grave
derrame em 1996 e experimentou, no interior do préprio cérebro, a luta
pela sobrevivéncia cujos caminhos antes percorria teoricamente. Depois de
quase uma década, eis que volta 4 vida plena e a ciéncia que lhe € cara. O
livro, A cientista que curou seu proprio cérebro ou no titulo original, My stroke
of insight: a brain scientist personal joyrney, expde, numa narrativa 20 Mesmo
tempo dramdtica e de rigor académico, o enfrentamento com a morte ou,
no melhor diagndstico, a atrofia de sua capacidade intelectual. Ha também
no nucleo do relato um libelo dirigido a médicos ¢ paramédicos, em geral,
de altas competéncias, mas incapazes de se comunicarem afetivamente.

Segundo Jill Taylor, o hemisfério direito do cérebro é o res-
ponsdvel pela expressio sensivel. No relato dos tratamentos de ponta
a que foi submetida e que aparecem no livro a luz critica da cien-
tista curada, hi um momento poético, transcendente 2s técnicas da
medicina: tal qual uma semimorta, sem movimentos nem fala, 56 se
sentiu conectada com o mundo quando sua mie chegou ao quarto
do hospital, niio disse nada, deitou ao seu lado e a abragou. Esse foi

Cremilda Medina

o instante de inflexdo para iniciar a batalha pela recuperagio. Hoje,
na ciéncia e na militdncia como anatomista do cérebro, fala do signi-
ficado da pele como recepgao de fina sintonia com o mundo 2 volta.

“0 hemisfério direito complementa a agiio dos centros de linguagem
do hemisfério esquerdo interpretando a comunicagdo ndo verbal.
O lado direito da mente avalia os sinais mais sutis de linguagem,
entre eles o tom de voz, a expressdo facial e a linguagem corporal.
O hemisfério direito olha o grande cendrio da comunicagdo e avalia
a congruéncia da express3o geral. Qualquer inconsisténcia entre
como alguém sustenta o corpo em oposicdo a expressdo verbal, o
tom de voz, a mensagem que estd comunicando, pode indiciar ou
uma anormalidade neuroldgica em como essa pessoa se expressa
ou pode ser um sinal revelador de que a pessoa ndc esta dizendo a
verdade.” {TAYLOR,2008)

O curioso é descobrir confluéncias na pesquisa interdisciplinar.
Taylor fala a seus pares, na medicina, mas af encontro uma referéncia
de precisiio cientifica para os laboratérios que desenvolvo, sobretudo
na Universidade de Sio Paulo, desde os anos 1980. Voltada inicial-
mente para estudantes de Jornalismo, ampliei a experiéncia em 1998
para outros campos de conhecimento numa disciplina nomeada
“Narrativas da Contemporaneidade” (MEDINA, 2010). A inspiragio
ja entdo vinha das neurociéncias, mas a aplicava a laboratérios de
epistemologia ¢ de dialogia social.

Nos anos 1980-90, o meio académico & minha volta passava ao
largo de tais referéncias, pois todos estavam concentrados nas novas tec-
nologias, no universo redentor da interatividade promovido pela telemd-
tica e, em particular, pela internet. Felizmente os grupos com quem eu
trabalhava na graduagio e na pés-graduagio se redescobriam nos labo-
ratérios com énfase no hemisfério direito, e enriqueciam sobremaneira a
racionalidade do hemisfério esquerdo com a sensiblidade ética, o com-
promisso de estar afeto ao Qutro. Politicamente, a ética da solidariedade
também se vocalizava nesses tempos de reconstrugdo democritica do
Pais, o exercicio dos afetos e afetados (GRECO, MEDINA, 1995).
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Um novo pacto da ciéncia

O projeto de pesquisa que formou a série Novo Pacto da Ciéncia,
reunindo semindrios interdisciplinares de 1990 em diante, mostrou que os
médicos apontavam e apontam até hoje, com contundéncia, a crise de pa-
radigmas. Justamente o foco dos testernunhos recai na razio instrumental
do “desencontro” médico-paciente, a nfo relacio sujeito-objeto no lugar da
interagio social criadora sujeito-sujeito. Entéo, se voltar a disciplinaridade,
néo se trata de um problema especifico das técnicas jornalisticas ou do
campo denominado de comunicagio social. O trinsito nos demais saberes
desmonta a hierarquia dura da ci€éncia e remete os inquietos ao questiona-
mento das visdes de mundo e &s experiéncias do contato.

Nessa reflexio, como nio voltar 4 constituicio das disciplinas
cientificas no século XIX e 4 heranca de Augusto Comte? Ainda
sem ter descoberto o importante reforgo da teoria de Jill Taylor, mas
assessorada por outros neurocientistas, revisitei o positivismo e seus
antecedentes (MEDINA, 2008). Nesse sentido, um parceiro da cien-
tista norte-americana, o portugués Anténio Damadsio, vai a um ante-
cedente mais distante, Descartes. A escritura de Anténio Damisio,
baseada na neurobiologia, seduz o leitor pela simplicidade da lingua-
gem, pela cumplicidade criada entre o mundo das ideias e o universo
da experiéncia (relato de casos clinicos), bem como em fungio do
respeito pela trajetdria da ciéncia na histéria. Suas obras oferecem
uma construgio modelar do discurso cientifico na contemporaneida-
de. Assim, conquista a legitimidade epistemolégica ao propor revi-
sbes quanto ao lugar da razdo na inteligéncia humana.

S6 apds densos relatos de casos de pacientes afetados por le-
sOes mentais (DAMASIO, 2003), se permite refletir no 4mbito da
esfera conceitual:

“Sugeri no inicio do livro [trata-se de O erro de Descartes] que
0s sentimentos exercem uma forte influéncia sobre a razdo, que
0s sistemas cerebrais necessarios aos primeiros se encontram
enredados nos sistermnas necessarios a segunda e que os sistemas
especificos estdo interligados com os que regulam o corpo. “

Cremilda Medina

A sustentagdo dessa hipdtese neurobiolégica provém da pes-
quisa empirica, e Damisio, na legitima humildade cientifica, nfo a
fecha em tese, mas no processo continuo do conhecimento posto a
prova. Quanto a isso, Descartes ndo errou ao propor a ddvida como
caminho para chegar & verdade. J4 Damadsio nfo se expressa por meio
de verbos assertivos, prefere o modo reticente de conceituar:

“Com efeito, os sentimentos parecem depender de um delicado
sistema com multiplos componentes que ¢ indissocidve! da
regulacdo bioldgica; e a razio parece, na verdade, depender
de sistemas cerebrais especificos, alguns dos quais processam
sentimentos. Assim, pode existir um elo, em termos anatémicos e
funcionais, entre razdo e sentimentos e entre esses e ¢ corpo.”

Para cientistas disciplinados na hierarquia do conhecimento
(sistematizado, entre outros, por Comte), o conceito expresso por
Damisio provém do status de neurocientista. No entanto, ele mani-
festa inquietude com o enquadramento estrito de sua pesquisa. E se
questiona: “No caso de essas hipéteses virem a se confirmar, haverd
implicagdes socioculturais para a nogio de que a razdo nio é de modo
algum pura? Creio que hd e que sfio claramente positivas”. O esforgo
de compreensio do autor projeta a neurobiologia para a ambiéncia
sociocultural, ampliando, a cada momento, o arsenal interrogativo
das verdades incompletas ou passiveis de contestagio.

Mas, afinal, em que reside o erro de Descartes? Anténio Da-
mdsio, contrariando os cartesianos ortodoxos, inverte a ordem das
coisas, ordem que nasce da teologia do pensador francés do século
XVII: “[...] e assim resulta que nossas ideias ou nogbes, sendo coisas
reais e provenientes de Deus em tudo que possuem de claro e distin-
to, 6 podem nisto ser verdadeiras”. Ao classico “penso, logo existo”,
decorrente do método para se aproximar da verdade divina, o cientis-
ta portugués do século XXT contrapde:

“E para nods, no presente, quando vimos ao mundo e nos
desenvelvemos, comegamos ainda por existir e s& mais tarde
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pensamos. Existimos e depois pensamos e s6 pensamos na medida
em que existimos, visto o pensamento ser, na verdade, causado por
estruturas e operacdes do ser.”

Nio sdo muitas as paginas em que Damdsio se dedica a pole-
mizar com Descartes, mas o capitulo que d4 titulo ao livro sintetiza
a metamorfose do conhecimento contemporineo. A quebra dos du-
alismos € uma das conquistas epistemoldgicas:

“E esse o erro de Descartes: a separagdo abissal entre o corpo e a
mente, entre a substncia corpaoral, infinitamente divisivel, com
volume, com dimens&es e com um funclonamento mecanico, de um
lado, e a substincia mental, indivisivel, sem volume, sem dimensdes
e intangivel de outro; a sugest3o de gue o raciocinio, o juizo morale o
sofrimento adveniente da dor fisica ou agitagdo emocional poderiam
existir independentemente do corpo. Especificamente: a separagio
das operacdes mais refinadas da mente, para um lado, e da estrutura
e funcienamento do organisma bioldgico, para o outro.”

Damisio percebe como curioso e paradoxal que pesquisadores em
ciéncia cognitiva, que se julgam capazes de investigar 2 mente sem ne-
nhum recurso 4 neurobiologia, nfio se enquadram como dualistas. No
fundo, a heranga de Descartes — muito presente em Comte, a despeito
das especificidades de um e de outro — permanece no método cientifico
¢ nas gramdticas das diversas dreas de conhecimento. Prossegue o autor:

“A separa¢do cartesiana pode estar também subjacente ao modo
de pensar de neurocientistas que insistem em que a mente pode
ser perfeitamente explicada em termos de fenGmenos cerebrais,
deixando de lado o resto do organismo e o meio ambiente fisico
e social — e, por conseguinte, excluindo o fato de parte do préprio
ambiente ser também um produto das a¢bes do organismo.”

Voltado para a doenga, a lesdo cerebral, Anténio Damdsio tem

um ponto de afinidade transcendente com o pensamento cartesiano.

Cremilda Medina

Ambos reverenciam a ética da ciéncia. Para Damdsio, porém, devido
a0 contato clinico, “a alma e o espirito, em toda a sua dignidade e di-
mensdo humana, sio estados complexos e Gnicos de um organismo”.
O pensar imperfeito ou o falsear da verdade, cuja perfei¢do e precisio
pertencem a Deus, na perspectiva de Descartes, transfigura-se na per-
cep¢do contemporinea de Damdésio: a fragilidade, a finitude e as sin-
gularidades humanas. Diante dessa contingéncia, o cientista nfo tem
diante de si uma tarefa simples, nem um método absoluto de entendi-
mento. Outra vez o neurocientista expde a dura oficina do pesquisador:

“[...] tirar o espirito do seu pedestal em algum Jugar ndo localizdvel
e colocd-lo num lugar bem mais exato, preservando ao mesmo
tempo sua dignidade e sua importancia; reconhecer sua origem
humilde e sua vulnerabilidade e ainda assim continuar a recorrer a
sua orienta¢do e conselho. Uma tarefa indispensavel e dificil, sem
ddvida, mas sem a qual talvez seja melhor que o erro de Descartes
fique por corrigir. “

O erro por corrigir, ou as ligées do método

Se o tom da escrita comtiana é seguidamente impositivo, reco-
nhece-se nessa atitude a estirpe cartesiana. René Descartes rejeitou
a classe dos doutos em sua época, isolou-se para construir “om novo
edificio”. Nas palavras do Discurso do método, “am novo edificio neces-
sirio, construido a partir de s6lidos alicerces, que seriam alcangados
pela elaboracio de novos principios, primeiras proposi¢des indubitd-
veis”. De posse deste novo método — e Descartes € incisivo, definitivo
—, “os homens poderiam, doravante, seguir os passos seguros de uma
sabedoria tedrica e pratica”.

Para chegar ao teto iluminado do edificio, o filésofo migra para
o monastério da reflexdo extraida da interioridade da consciéncia, “vol-
tada apenas para si mesma, sem entraves externos e internos, nem os
oriundos dos sentidos, nem os que provém dos preconceitos”. Certo
dessa estratégia de isolamento, Descartes se volta contra todo pré-co-
nhecimento, todo pré-conceito e mergulha no pensamento puro, uma
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propriedade da alma. Curioso o malabarismo mental que expressa para
estabelecer principios metodoldgicos que levam 4 aproximagao da ver-
dade, sendo que a perfei¢io da verdade estd em Deus. Numa espécie de
escuta profunda do pensamento, Descartes se mostra definitivamente
confiante das regras de sintonia com a verdade absoluta, simples e pre-
cisa das coisas do mundo e das ciéncias do homem.

A retiddo desse caminho é percorrida por meio da ferramenta
mental que se disciplina em quatro regras: a primeira estipula nio
aceitar nada como verdadeiro sem antes ter passado pelo crivo da
razio; a segunda indica a parti¢fio de tudo que aparece como com-
plexo e exige ser dividido em tantas partes quantas for possivel para
resolver o problema; a terceira, da simplificago partitiva ao poste-
rior ordenamento, para que o todo complexo nio sofra desvios da
verdade a alcancar; a quarta estabelece o modo infinito de revisées
ou verificacbes das verdades cientificas. Quem, nas préticas profis-
sionais da ciéncia ou do conhecimento da atualidade (jornalismo),
pode prescindir do método cartesiano? A razio de Descartes, em-
bora revista na contemporaneidade, subsiste com intensidade an-
cestral aos principios comtianos.

Descartes acentua, porém, a razido do individuo e, no organis-
mo vivo ¢ ambiental do individuo, isola a consciéncia. Mal disfarca
o egocentrismo: “Se minha obra me agradou bastante e vos mostro
aqui o modelo, nem por isso quero aconselhar que a imitem”. Ou o
dlibi - “aqueles a quem Deus concedeu suas melhores gracas terdo
talvez propédsitos mais elevados, mas receio que este j4 seja bastante
ousado para muitos”. Seria arrogante se néo fosse gracioso na retérica
sedutora do século XVII. O fato € que, voltando ao edificio cartesia-
no, a ambigdo de separar o falso do verdadeiro na realidade rende até
hoje certezas epistemolégicas e a total incompreensio do processo de
produgio simbélica. Quem pretende ler e interpretar o real imediato,
por exemplo, vale-se da médxima arrogincia ao afirmar publicamente
que descarta o falso para reproduzir os fatos verdadeiros. E uma ca-
ricatura da poténcia individual de julgar, dividir em partes o todo do
acontecimento humano e depois montar uma opinifo definitiva. A
quarta regra, a das verificagdes subsequentes, fica relegada ao descarte
na velocidade do tempo industrial ou do tempo digital.

Cremilda Medina

Ainda que o individuo pensante fosse uma ilha e passasse a
existir tdo logo pensasse, o erro de Descartes, diagnosticado por Da-
mdsio, vem. explicito no seu discurso do método, ao desqualificar os
sentidos que nos levam s ilusdes. Bern mais tarde, trés séculos depois,
mitélogos como Mircea Eliade trariam 4 epistemologia contempora-
nea o lugar e o valor das narrativas miticas na vida inteligente. Mas o
edificio cartesiano faz outro ato de confissio:

“[...] compreendi assim que eu era uma substancia cuja esséncia
ou natureza consistem apenas em pensar, e que, para ser, ndo tem
necessidade de nenhum lugar nem depende de coisa material
alguma. De modo que esse eu, isto &, a alma pela qual sou o que
sou, € inteiramente distinta do corpo, sendo inclusive mais facil de
conhecer que ele, e, ainda que ele ndo existisse, ela nio deixaria de
sertudo o que &

Deai deduz Descartes — 2 natureza inteligente € distinta da corporal.

Persiste na voz corrente ocidental essa percepgio: inteligente é
o sujeito racional, que pensa. Acordado ou dormindo, o ser cartesia-
no “ndo deve nunca se deixar persuadir seno pela evidéncia de nossa
razdo. E convém frisar que digo de nossa razdo, e nio de nossa ima-
ginacdo nem de nossos sentidos”. Como Comte, Descartes expandiu
sua imposi¢io metodolégica a todas as ciéncias, estava certo da uni-
versalizagdo da crenga ¢ do método. Dos seres inanimados aos ani-
mais e, particularmente, a0 homem, herdeiro tinico da Verdade e dos
procedimentos para ilumind-la por meio da razio. Nio reconheceu os
limites dos doutos da época, nem tampouco os seus, e aborda coragio
e artérias com um entendimento mecanicista, independente da fungio
nobre do pensar. A metifora da fibrica — nervos e musculos do corpo
humano — iria permanecer nos andaimes da modernidade. Mas che-
gou ao extremo na cabega pensante de René Descartes quando julga
inferiores a fome, a sede e as paixGes, perante 4 nobreza da alma.

Provavelmente, a forga motriz desse legado esteja associada a au-
toridade absolutista da superioridade do homem racional em relacio
aos homens que nio pensam ¢, acima de tudo, aos demais seres vivos:
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“[...] ao contrario, sabendo-se quanto diferem [refere-se aqui as
moscas e formigas], compreende-se muito melhor as razdes que
provam gue a nossa é de uma natureza inteiramente independente
do corpo e, portanto, que ndo estd de modo algum sujeita a morrer
com ele; e, como ndo vemos nenhuma outra causa que a destrua,
somos assim naturalmente levados a julgar que ela é imortal.”

Descartes encerra o Discurso do métodoe fiel ao itinerario desbra-
vador que urdiu e ainda prometendo progressos metodolégicos para
a medicina — “[...] direi apenas que resolvi empregar o tempo que
me resta tio-somente procurando adquirir algum conhecimento da
natureza, que seja tal que dele se possam tirar regras para a medicina,
mais seguras que as adotadas até o presente [...]".

Seria essa esfera arquetipica expurgada da pritica cientifica ou
do exercicio comunicacional? Como ler e transformar essa realidade
sem a compreensdo dos sujeitos da cidadania, cuja esfericidade inclui
o desejo implicito de outra histéria? Persistem as utopias da ordem e
progresso, dignidade e alegria, justi¢a e equanimidade, democracia e
respeito a0 meio ambiente. Na esséncia, sdo valores que se somam em
todas as correntes filosoficas, nas teorias antropossociais, biolégicas ou
comunicacionais. As metodologias, no entanto, sio passiveis de ques-
tionamento nas sucessivas crises de paradigma e de visdo de mundo.
Hoje, a epistemologia relacional sujeito-sujeito desconstréi a operagéo
mental da epistemologia positivista sujeito-objeto. O método defen-
dido por Descartes e relido por Comte exige um reexame para novas
praticas do signo da relagdo, da intersubjetividade, da dialogia.

A pritica da interagdo social

Nos livros mais recentes que publiquei, partilhei com os leitores
— que, tenho esperanga, ampliam os sentidos desta autoria —, narra-
tivas em que o embate epistemoldgico aqui revisado se dd no plano
da estética da a¢do comunicativa. Se, como percebo, a produgio sim-
bélica representa um esforgo coletivo de expressar um cosmos diante
do caos da realidade, as narrativas da contemporaneidade se alinham
i narrativa histérica, & narrativa da ciéncia, das artes e das mitologias.

Cremilda Medina

O jornalismo, como fenémeno social, tem sido portador da
experiéncia de longo félego na arte de tecer o presente. A par
de todas as regulagdes técnicas, éticas e estéticas, essa consagrada
narrativa da contemporaneidade aflora ganhos e perdas na dialo-
gia social. Ndo hd gramdtica positiva operante que dé seguranca
ao ato relacional. Nem hd evolugio tecnolégica que ofereca nos
dias de hoje a interatividade democritica para todos os cidadaos.
Tampouco hd a necesséria sensibilidade para contrapor o direito
a ternura 20 6dio dos assassinos. Somos humildes aprendizes do
didlogo possivel (MEDINA, 1986).

Em certos momentos, o profissional, mesmo sendo um expe-
riente técnico, € posto & prova no acontecimento imediato, cujos pro-
tagonistas humanos vivem situaces-limite. A consciéncia racional,
o traquejo especializado e a persisténcia na ag¢do nio sio as dnicas
ferramentas para o trabalho disciplinado. O repérter, nessas circuns-
tincias, precisa do siléncio subjetivo, dos sinais dos cinco sentidos e
da despolui¢do da consciéncia para a escuta da intuigdo criadora. Dai,
advém gestos soliddrios que se consumam na interagio social. O Eu
e o Tu se encontram em dialogia.

Estd em discussdo neste volume a dimensio radical do con-
tato médico-paciente, dos convivios grupais e comunicagio cole-
tiva ao lidar com o cotidiano da Aids. Estas circunstincias trazem
a primeiro plano o didlogo possivel. Mas as préticas profissionais
e as experiéncias sociais revelam, quando aprofundadas 2 luz das
mentalidades, das concepgdes de mundo ¢ dos paradigmas cien-
tificos, qudo longe nos encontramos da dialogia. Em encontros
inter e transdisciplinares (hd vinte anos) médicos, sociélogos, bi-
6logos, educadores, matemdticos, jornalistas, antropélogos, psi-
canalistas e psicélogos, todos confluem para a construcio ética,
técnica e estética da interagio social criadora. Alguns persistem
na utopia digital e delegam 4 Era Digital o acesso e a realizacio
da interatividade. No tema aqui abordado, porém, os autores dos
ensaios deste livro, embora reconhegam a importincia das redes
sociais, da aceleracio do tempo e do encurtamento das distdncias,
parece que continuam desafiados pela efetividade da comunicagio
cientifica e de alcance coletivo.

91



Aids - na rota da esperanca

Sonia Geraldes, ao estudar as campanhas preventivas de Aids,
passou pela esfera comunicacional em que se unem especialistas e
comunicadores, mas foi desaguar nos grupos de apoio em que nio
ha garantia de persuasio racional, mas a bem provivel comunhdo
afetiva. A informacio da doenga tem sua face objetiva, mensurdvel
¢ administrdvel na prevengdo e nos tratamentos da ciéncia médica,
mas, a0 mesmo tempo, tem uma face oculta na sexualidade hu-
mana. A pretendida dialogia do discurso racional persuasivo das
campanhas esbarra justamente ai. Os comunicadores, bem como os
médicos sanitaristas e os politicos de saide publica acreditam em
Descartes e na hierarquia do saber que o positivismo reforgou no
século XIX. Ou entdo, numa atualizagio fascinada, transferem para
as miquinas da Era Digital os dados e a opinido douta para lograr
a comunicag¢io social.

Grandezas e limitacdes da relacio digital

A relagiio viva e presencial ¢, em tudo, semelhante 4 que meus
professores de diddtica propunham no curso de Letras da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul, em 1963. O didlogo de mutua
revelagio educador—educando se constréi no corpo a corpo; a comu-
nhdo poética artista e fruidor se faz na leitura; a comunicagio entre
os diferentes se processa por meio das mediagdes jornalisticas; o ato
da escuta da dor acontece na relagio médico-paciente. Em todas es-
sas situa¢des, hd o encontro dos afetos: s6 quando se estd "afeto a"
ocorre o ato educativo, o ato poético, o ato comunicacional ou ato
médico. Por sua vez, resultam em narrativas dialégicas de sala de aula,
de arte, de textos (Jato senso) da comunicagio social ou do consultério,
do hospital, da clinica na medicina.

Serd possivel prescindir do didlogo possivel, da sintonia dos
siléncios, dos gestos, do despertar do interesse pelo outro por si-
nais sutis do corpo: o britho tmido da pupila, o olfato ou a par-
tilha do café e do pdo de queijo? A aceleracio digital afogari as
percepgdes da cena viva?

Em 2006, uma estudante da Faculdade de Comunicagio So-
cial da Pontificia Universidade Catélica de Porto Alegre me solicitou
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que discutisse a entrevista por e~mail numa publicagio experimental
(eletrénica) do curso de Jornalismo. A revista Experiéncia, publicada
em julho daquele ano, traz o resultado da pauta de Birbara Chanin,
sob o titulo “Mondlogo virtual”. A sintese, como manda o figurino
dos titulos na imprensa, revela também o contetido nuclear da breve
andlise sobre a entrevista por meio da internet.

Bérbara baseia-se no principio de que a técnica “¢ ferramenta
essencial do jornalismo”. Mas, como perspicaz estudiosa, a jovem es-
tudante avanga para além do curriculo formal e busca compreender o
didlogo social, que transcende a eficiéncia das perguntas e respostas
colhidas com as fontes de informagio. Assim, conhecendo meu livro
— Entrevista, o didlogo possivel —, questionou-me sobre as virtualida-
des da midia digital para levar a efeito essa interagio dialégica. Nio
se tratava de um texto de andlise em suportes tradicionais, mas no
préprio universo digital. Assim, me enviou por correspondéncia ele-
trdnica as perguntas, e enviei as respostas para seu endereco.

Na internet, o jornalista contemporineo encontra intimeras e
ainda nio exploradas possibilidades de captar informagbes e criar
links de aprofundamento dos contetidos da contemporaneidade. A
mediagdo jornalistica (autoral), no entanto, no foi e provavelmente
nio serd desqualificada, porque permanece necessiria para articular
os sentidos atribuidos 4 realidade que nos cerca. A produgio simbé-
lica — e af reside o fundamento epistemoldgico do jornalismo — exi-
ge a presenga da inteligéncia natural, o repérter-editor, para operar
méquinas e tecnologias. As competéncias da inteligéncia artificial,
cada vez mais veloz e complexa, nio dispensam a mediagio humana
no processo em que se significam os dados objetivos pesquisados,
08 comportamentos socioculturais de onde emergem esses dados, o
protagonismo dos sujeitos envolvidos nos acontecimentos e os diag-
ndsticos e progndsticos dos especialistas que estudam as tendéncias
histéricas do presente.

O labirinto real, referéncia intransferivel do jornalismo, nio
se esgota na entrevista como técnica tradicional ou, atualmente,
como técnica digital. A estudante da PUC faz a pergunta: quais as
maiores dificuldades de fazer uma entrevista por e-mail? Ao que
de pronto (como manda a internet), respondo: a entrevista inter-
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ndutica se atém a ideias ou conceitos, nio capta ambientes, chei-
ros, cores, gestos, paladares. O meio ndo permite que se vé adiante
nessa resposta, como, alids, em qualquer outra apressada captagdo,
por exemplo, por telefone. Mas em outro livro, perdoem 2 autorre-
feréncia, mostro na prética e exponho na reflexdo tedrica as vérias
ferramentas da arte de tecer o presente.

Assim, os alunos de Comunicagio Social ou os alunos de pés-
graduagio de varios campos do conhecimento experimentam, nas
narrativas da contemporaneidade ou na pesquisa empirica, a obser-
vagio-experiéncia, ferramenta que amplia a técnica burocritica da
coleta de informacgbes e d4 margem 4 autoria solidaria, rigorosa e
criativa. No contexto da experiéncia do mundo vivo — verdadeiro
cendrio do repérter e do pesquisador —, a coleta de depoimentos, a
leitura cultural e a busca de informages histéricas e especificas da
atualidade em muito ultrapassam os limites da entrevista. 4 arte de fe-
cer o presente aponta, portanto, para a miltipla capacidade de produzir
significados: em sintese, resgata o protagonismo, expande-se na con-
textualizaciio sociocultural, pesquisa as rafzes histéricas € promove a
escuta de especialistas sobre o tema da pauta.

Nesse processo de trabalho, como diria a neurocientista Jill
Taylor em outras palavras, o aparato de percepgio e observagio do
produtor de sentidos é responsivel pela agdo criativa e transfor-
madora da comunicacio social. Quando falo dos cinco sentidos,
perceber o real pela escuta, pelo tato, pelo paladar, pela visio e pelo
olfato, me reporto ao psicanalista colombiano Luis Carlos Restrepo
(O direito & ternura), que expde o contundente diagndstico do anal-
fabetismo afetivo das vivéncias profissionais ou existenciais. Sem o
exercicio pleno da inteligéncia humana, como adverte o neurocien-
tista Anténio Damidsio (O erro de Descartes), nio se concretiza o
didlogo possivel. O psicanalista brasileiro Henrique Del Nero (fale-
cido precocemente em 2008), no livro O sitio da mente, pensamento,
emogdo e vontade no cérebro humano, destaca a qualidade ética do
exercicio da inteligéncia natural.

Ora, como respondia 4 Barbara, a entrevista interndutica se atém
a ideias e conceitos, ndo capta ambientes, cheiros, cores, gestos, pala-
dares. A entrevistadora pergunta, precisamente, qual a diferenga quan-
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do a entrevista ¢ feita pessoalmente. Insisto: a entrevista, ou melhor, o
didlogo possivel ao vivo é insubstituivel. O que estd presentificado e
presenciado vai muito além do cédigo linguistico. Prova disso: a forga
da palavra poética s6 emerge de um didlogo imprevisivel no corpo a
corpo. Essa resposta, no contexto dos laboratérios que desenvolvo na
universidade, merece citagdes antolégicas, pois a descoberta da palavra
interativa na poética relaggio Eu—Tu (lembrando Martin Buber na obra
Do didlogo ao dialégico) atinge atos culminantes de aprendizagem. A
passagemn do comportamento mecénico ou estereotipado nas regras
de eficiéncia industrial, ¢ agora na velocidade pés-industrial, para uma
oficina de sensibilidade criativa ocorre numa verdadeira epifania di-
ditica. Nessa circunstincia da oficina autoral até mesmo se recupera o
desenho da caligrafia, o prazer epistolar do didlogo humano. A entre-
vista pré-pautada em qualquer suporte tecnoldgico fica menor diante
de formas vivas da interacio social criadora.

Nio se pretende aqui desqualificar a entrevista como ferramenta
jornalistica, mas discutir suas fragilidades quando apresentada como a
coluna vertebral das narrativas da contemporaneidade. Na rdpida en-
trevista por e-mail para a jovem gatcha, fago certa caricatura: nem
bem se aprendeu a entrevista — vivemos da técnica de trabalho do in-
vestigador policial — e j4 estamos usando a forma da internet. E preciso
comegar do comego. Digo caricatura sem desmerecer aqueles profis-
sionais que criam todo o ambiente para o didlogo possivel. No entanto,
na generalidade das situagbes, a formula Pergunta-Resposta (PR) se
repete i exaustio e pretende, por meio das declaragdes entre aspas nas
midias impressas ou enunciadas ao microfone nas midias eletronicas,
atribuir significados aos acontecimentos contemporineos.

A entrevista que se move exclusivamente no mundo dos concei-
tos e das ideias tem sua validade inquestiondvel (inclusive por e-mail,
se o entrevistado aceitar o jogo) no universo auxiliar de diagndsticos e
progndsticos sobre um tema da atualidade politica, econémica, ou uma
avaliacio cientifica sobre determinado fenémeno ou comportamento.
Alguns cientistas respondem sobre suas pesquisas, politicos respondem
dentro de seu Ambito ideolégico, economistas falam dos dados ¢ ten~
déncias macro e microssociais, analistas conceituam o esporte, a moda,
a violéncia urbana, filésofos se movem no mundo da abstragio, criticos
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julgam as manifestacGes artisticas. Todos utilizam o cédigo linguistico
para se expressar, ou scja, os autores se valem de frases conceituais que
provém do mundo das ideias. A retdrica aristotélica ou a analise car-
tesiana afloram no discurso que desenvolve argumentagio racionalista;
informagdes de base numérica ou referéncias especificas & realidade
material exigem também um discurso classificatério, hierdrquico, pre-
ciso — o que atesta a sélida heranga comtiana.

Ja a reportagem, na sua estilistica interpretativa, articula essas
entrevistas comnceituais com o protagonismo ¢ contexto sociocultural
numa narrativa autoral que pde em movimento a aventura humana. O
resgate da cena viva exige a criagio de um narrador que dramatiza o
que se passa & sua volta. Para isso, o autor da narrativa € um ser aberto
aos demais cédigos da experiéncia social que observa. Como eliminar
o trinsito pelo mundo natural e substitui-lo exclusivamente pela me-
diagiio digital? Até mesmo a busca de informagbes nos registros, na
bibliografia e nos acervos de meméria coletiva ou bancos de dados,
nio esgota a amplitude informativa e, acima de tudo, o inusitado que a
interlocucdo corpo a corpo oferece. O encontro e as respectivas trocas
interativas estfio longe de se assemelharem a declaragdes entre aspas
ou, 0 que € mais grave, 4 transcrigio de informagbes sem aspas, retira-
das da bibliografia sern o minimo respeito aos direitos autorais.

Tudo isso escapa 4 ligeireza da entrevista por e-mail, dai o sdbio
experimento da estudante da PUC de Porto Alegre. Ela reconhece
que a midia digital serve mais ao mondlogo virtual do que 2 dialogia
presencial. Nos curriculos tradicionais, a0 se fragmentar a técnica da
entrevista, além de outras técnicas, aliena-se a esséncia da comunica-
¢fo social. A crise do paradigma tecnicista — em todos os campos de
conhecimento — mostra a ruptura com a fragmentagfo e o reencon-
tro com lagos mais abrangentes, laboratério necessirio ao aperfeico-
amento profissional. Estéo na berlinda, inclusive, os departamentos
dos cursos universitdrios. Que falar entfio da setorizagfo temdtica ou
das técnicas operacionais. O eixo na formagio de um comunicador
se desloca entfio para visio de mundo, descoberta e compreensio do
que se passa 4 volta e relagdo com o Outro.

O que chamo de signo da relagio vem substituir o signo da
divulgagdio. Na pratica democritica da comunicagio social, nfo se
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trata de ampla difusdo unidirecional dos significados da contempo-
raneidade, mas das trocas simbélicas de saberes plurais que sempre
estio em conflito. O direito social 4 informacio envolve no mesmo
processo a demanda e a oferta simbélica. Para fazer circular as narra-
tivas da contemporaneidade precisamos, sim, de maquinas complexas
e velozes, mas, mais ainda, de inteligéncias autorais que refunderm um
cosmo, interpretando o caos da realidade. Esta, um labirinto de bens
materiais, bens naturais e bens culturais para administrar ou renovar
e transformar em narrativas polissémicas e polifénicas.

Os laboratérios de dialogia na escola formal ou na educa-
¢do permanente abrem perspectivas de estudo que atravessam a
ética, a técnica e a estética. Mas, diga-se de passagem, essa linha
de pesquisa vem impregnada de didlogos interdisciplinares, de
inquietudes transdisciplinares. Daf a importincia dos encontros,
semindrios, painéis que o Projeto Plural e a Crise de Paradigmas
(por mim coordenado na Universidade de Sdo Paulo, a partir de
1990) proporcionaram. Nessa experimentagio quase tribal, em-
bora descentralizada em eventos regionais e internacionais, acon-
tece o milagre da dialogia. Ao perceberem impasses comuns, os
especialistas de vdrias dreas de conhecimento, artistas e filésofos,
se dfo as mios e tecem pautas comuns — transdisciplinares. Um
legitimo exemplo do signo da relacfio, que passa pela esfera anali-
tica do cédigo linguistico, mas transcende a agio argumentativa e
culmina numa aceita¢do dos diferentes. Ou melhor, o dificil con-
vivio interdisciplinar preenche os quesitos necessdrios a partilha
dos desafios transdisciplinares. Ao contririo, a defesa conceitual
das especialidades tende a uma Babel competitiva. O didlogo e
a interacio inter e transdisciplinar sé emerge pela simpatia dos
afetos, olho no olho, na proximidade humana. Quando o grupo de
dispares disciplinados flagra as contradi¢bes comportamentais da
competicio académica e reconhece a visio de mundo perturbada
diante dos espantos da contemporaneidade, fala mais alto o ato
solidério, o lago das angustias dos diferentes.

Nesses encontros, hd a acrescentar outra presenca — a do artis-
ta. Os cientistas nio o rejeitam: afinal, arte e ciéncia se enamoram
seguidamente, que o digam os fisicos. Indisciplinado por natureza,
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o artista eleva o tonus do cientista, facilita a negociagdo simbélica.
Nada como a poética para transcender os limites da racionalidade
positiva. A ddvida cartesiana do debate cientifico se permite viajar
no voo onirico da linguagem mitica. Serd possivel esse encantamento
mediado pela frieza das méquinas?

O jornalista, o comunicador como agente cultural, ocupa um
lugar privilegiado na sociedade — nfio pode se contentar em exercer
a fun¢fo administrativa dos sentidos jd estabelecidos em qualquer
instdncia de poder. Para renovar e criar uma narrativa rigorosa, sutil
e soliddria, tanto os diversos produtores do saber cientifico quanto
aquele que rege e articula a interpretagio da contemporaneidade ca-
recem do contato e do movimento: o corpo por inteiro abre a sensi-
bilidade para a intui¢io criadora que, por sua vez, mobiliza a razdo
complexa para uma intervengio transformadora. E esse protagonis-
mo humano a miquina ainda nfo superou.

Quando se trabalha com a dialogia dos afetos, o protago-
nismo nio se circunscreve nem a dados estatisticos nem a decla-
ragdes formatadas ou livre exercicio das opinies. No comeco da
cobertura jornalistica de Aids, trabalhava em um grande jornal
e presenciei aténita o comando de um editor para uma jovem
estagidria: “V4 ao hospital e traga um depoimento de um doente
terminal de Aids”. Vivia-se a era dos medos e dos contdgios, ndo
se sabia praticamente de nada da doenca em 1983, imagine-se
entdo o estado dessa aprendiz ao ser forgada a invadir um quar-
to de hospital (quem sabe o editor estava maquinando mandar
a foca para uma UTI) e extrair a férceps uma fala (fala?) do
paciente condenado. A menina estava prestes a chorar, quando
interferi e propus de abandonar minha cadeira de poder como
editora e repérter especial para dar conta desse recado produti-
vista e insensivel de meu colega de redagio. Resultado: procurei
uma das primeiras psicélogas que estavam acompanhando doen-
tes terminais, Ana Maria Barbosa, que me passou uma histéria
de vida que intitulei “A morte no espelho”.

No dia seguinte a narrativa, que saira com destaque na l-
tima pdgina do jornal, foi elogiada acima de tudo pelo titulo, o
que me espantou, por nio representar o estilo objetivista infor-
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mativo. Mas o editor que apavorara a estagidria na véspera nio
comentou nada, nem tampouco reclamou que eu ndo extraira
declaragées de um terminal na UTI. Dai em diante fui guindada
a “setorista” do tema e passei a cobrir rdpida expansgo da infor-
magio sobre a doenga. Outro incidente vem agora 4 memdria,
passados 27 anos. Ao organizar o primeiro semindrio sobre Aids
na imprensa nacional, no mesmo jornal, constatei a hierarquia
positivista no ambito da medicina e satde publica: a forga da
palavra estava com os médicos infectologistas que se sobrepu-
nham aos enfermeiros, que deixavam transparecer um certo me-
nosprezo pelos psicélogos e ndo ouviam com muita atengio os
representantes dos grupos de apoio.

Nem é preciso reiterar o fato de que aqueles que viviam a
circunstincia dolorosa do contato e acompanhamento ficavam,
nessa hierarquia, em um plano de inferioridade perante aos se-~
nhores doutores. Logo, porém, as narrativas jornalisticas que
ampliavam as declarages médicas nas reportagens dramaticas
da luta com a morte e com o preconceito, 0 acesso aos trata-
mentos, da medicagio e dos empenhos na prevencio, revelariam
uma geracio de médicos infectologistas sem qualquer arrogin-
cia. Quanto aos jornalistas, hd, sim, muite a aprender na dialogia
da sadde e da doenga, mas atenuaram-se o medo ¢ o preconceito
quando o abrago dos afetos se desloca para a rota da esperanga.

*Cremilda Medina
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uma contribuicdo original. O autor explora as correntes contemporineas da
pesquisa de cérebro exaustivamente e da &nfase & decis3o ética da inteligéncia
humana. Para além do conhecimento cientifico aplicavel no consultdrio
médico diante dos pacientes que o procuram, sua teoria se detém no dominio
da educacdo para uma cidadania responsdvel. O sitic da mente é o lugar da
solidariedade e da poética da vida.

HABERMAS, Jurgen. Teoria de la accién comunicativa I e II. Madri:
Taurus, 1987.

Na obra de referéncia da teoria do socidlogo alem3o, os dois subtitulos dos dois
tomos abordam desde a racionalidade da agdo e racionalizacdo social a critica
da razdo funcionalista. Trata-se de uma ampla revisfo das correntes sociolégicas
que sO a erudigdo rigorosa do autor é capaz de mapear. Para os estudiosos
da comunicagdo social, destaca-se, porém, a Gltima parte do segundo tomo,
quando Hahermas propSe a pragmdtica da teoria critica da sociedade, na forma
de “tarefas”. Nesse momento, invoca o papel dos meios de comunicagdo, cuja
énfase se concentra na agio comunicativa verbal.

KUHN, Thomas. 4 estrutura das revolugdes cientificas. Sio Paulo: Pers-
pectiva, 1989.
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Nessa obra cldssica, o autor aborda a evolugdo do conhecimento cientifico.
Para ele, o progresso ndo se da pelo acimulo gradativo, mas por rupturas,
denominadas revolucbes cientificas. O saber consagrado em um paradigma se
abala, obrigando os praticantes da chamada ciéncia normal a se reformular tedrica
e metodclogicamente. Kuhn menciona também o papel dos fatores exteriores a
ciéncia na erupcio dos momentos de crise de paradigma e transformacio do
pensamento cientifico e pratica correspondente.

KUNSCH, Dimas Anténio. Maus pensamentos — Os mistérios do munds e a
reportagem jornalistica. Sao Paulo, Annablume, 2000.

O autoranalisa, da perspectiva filoséfica e comunicacional, a heranga autoritaria dos
espagos de impransa em que a opinidio conceitual ou os juizos de valor prevalecem
sobre a narrativa dos acontecimentos sociais. Essa que foi sua dissertagio de
mestrado, defendida na Universidade de S&o Paulo em 1999, introduz uma
corrente de pensamento que vai culminar em seu doutorado, defendido na mesma
universidade em 2004. Com base na cobertura das guerras do Iraque nas revistas
brasileiras de grande circulagio, Kunsch defende uma aproximagdo compreensiva
no lugar do “eixo da incompreensdo” que detecta nas mentalidades jornalisticas.

MEDINA, Cremilda. Ciéncia e Jornalismo, da heranga positivista ao didlogo
dos afetos. Sio Paulo, Summus Editorial, 2008.

.0 signo da relagdo — Comunicagio e pedagogia dos afetos. Sio Paulo:
Paulus, 2006.

. A arte de tecer o presente — Narrativa e cotidiane. Sio Paulo:
Summus, 2003.

- Povo ¢ personagem. Canoas: Editora da Ulbra, 1996.

. Entrevista — O didlogo possivel. 5. ed. Sao Paulo: Atica, 2008.

Nesses livros, no conjunto de sua obra, a autora reflete o percurso de sua
pesquisa cujo principal eixo é a linguagem dialégica na comunicagio coletiva. As
mediages sociais que criam a rede democratica da cidadania, o signo da relagéo,
se consumam numa arte de tecer o presente, cuja narrativa cria o lago entre
pove e personagem, numa autoria comunicativa capaz de construir o dialogo
possivel. A escrita de Cremilda Medina une, em todos os seus livros, a teoria &
pratica, caracteristica que se faz presente em reflexbes e narrativas vivas em que
experimenta a visdo de mundo proposta na teoria dialdgica.

Cremilda Medina

MEDINA, Cremilda (org.). Série Novo Pacto da Ciéncia, nove volumes:
Primeiro Semindrio Inter e Transdisciplinar — Nove pacto da ciéncia. Sio Pau-
lo: ECA/USP, 1992; Hemisfério sol. Sio Paulo: ECA/USP/CNPq, 1993;
Saber plural. Sio Paulo: ECA/USP/CNPq, 1994; Sobre vivéncias no mundo
do trabalho. Sio Paulo: ECA/USP/CNPq, 1995; Agonia do Leviati — A crise
do Estado Nacional. Sao Paulo: ECA/USP, 1996; Planeta inquieto — Direito
ao século XXI. Sio Panlo: ECA/USP, 1997; Caminbos do saber plural — Dez
anos de trajetoria. Sao Paulo: ECA/USDP, 1999; Ciéncia ¢ sociedade — Me-
diagdes jornalisticas. Sdo Paulo: Coordenadoria de Comunicagio Social/
Estagio Ciéncia da Universidade de Sio Paulo, 2005; Didlogo Portugal—
Brasil — Século XXI: novas realidades, novos paradigmas. Porto: Universidade
Fernando Pessoa, 2008. Energia, Meio Ambiente ¢ Comunicagio Social, Sio
Paulo/Porto, Portugal, Faculdade Cdsper Libero e Universidade Fernando
Pessoa, 2009. Liberdade de expressio, direito & informagdo nas sociedades latino
americanas, S3o Paulo, Memorial da América Latina, 2010.

Em um percurse de dezoito anos, a organizadora contou nos volumes 2 a 7 da
Série Novo Pacto da Ciéncia com o socidlogo co-organizador Milton Greco. Este
e outros colaboradores das diferentes areas de conhecimento tém se reunido
para trocar experiéncias e registrar ensaios que discutem temas emergentes da
ciéncia, da epistemologia e da sociedade contemporineas. Embora a primeira
sede tenha sido a disciplina de pds-graduacdo oferecida por Cremilda Medina
na USP, “O projeto plural e a crise de paradigmas” que ela idealizou no dmbito
de sua pesquisa — O Didlogo Social -, 0s encontros inter e transdisciplinares tém
se realizado em varias universidades brasileiras, bem como na Universidade
Fernando Pessoa, da cidade do Porto, em Portugal,

MEDINA, Cremilda. Quem tem medo da interdisciplinaridade? In AQUI-
NO, Victor (organizdor). 4 USP e a invengdo da propaganda 40 anos depois,
Sde Paulo, Fundac, 2010,

Neste ensaio a autora relata a experiéncia interdisciplinar voltada para a graduacso
na Universidade de 580 Paulo em um espago criado na Escola de Comunicagdes
e Artes, em 1998, denominado Férum Permanente Interdisciplinar, gue reunia
disciplinas optativas, projetos de pesquisa, seminarios e leituras acompanhadas.

MERTON, Robert K. Sociologia— Teoria e estrutura. Sio Paulo: Mestre Jou, 1970.

Legado imprescindivel na teoria sociolégica, a obra de Merton de 758 paginas
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mapeia a pesquisa e a metodologia das ciéncias sociais no século XX. Sem
preconceitos de escola fechada, o pensador supera os limites do estrutural-
funcionalismo e compara, até com bom humor, a heranca européia com a
norte-americana. No capitulo especifico sobre sociologia do conhecimento
e as .comunicagbes de massa (terceira parte da obra), propSe uma
complementaridade das metodologias muito inspiradora para os pesquisadores
contemporineos que possam sofrer a tentagdo de se filiar estritamente a
tradi¢cdo européia ou a anglo-saxdnica.

MOLES, Abraham e outros. Civifizagdo industrial e cultura de massas. Pe-
trépolis, Vozes, 1973.

Em um dos ensaios desta obra, 0 autor conceitua a acdo do comunicador nas
sociedades modernas como um “vaso comunicante” em meio 3 complexidade e
a fragmentagdo urbana e industrial.

MORIN, Edgar. 4 cabega bem—féita. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.
Em meio as varias obras de Morin, esse titulo publicado na Franga no final
do século XX e traduzido no Brasil no inicio do sécula XXl traz uma sintese
epistemolégica da tearia da complexidade que o autor tem defendido
ha décadas. A articulagio da “cabega bem-feita” &, para ele, uma pratica
laboratorial que se imp&e no processo educacional. A cultura humanistica e a
cultura das ciéncias duras se unem em um ecossistema mental capaz de operar
com incertezas no aprendizado da cidadania.

PASCAL, Blaise. Pensamentos. Sio Paulo: Edipro, 1996.

Aleitura dos pensamentos de Pascal (1623-1662) reforga o didlogo dos diferentes,
quando se coteja, no mesmo cendrio histérico e geopolitico, este filésofo com
Descartes e se examinam os conflitos epistemoldgicos da racionalidade com
a emocdo intuitiva nos autores contemporaneos. Na didspora de Pensées, o
ensaista transita dos abismos interrogativos da experiéncia humana para a
transcendéncia, o que lhe da a liberdade de afirmar: “O coragio tem suas razdes,
que a razdo ndo conhece {...}". Curioso notar — e jsso vale tanto para o cotidiano
como para o jornalismo — que Pascal ndo se descola da agdo transformadora e
postula a presentificacdoe do gesto humano.

Cremilda Medina

RESTREPO, Luis Carlos. O direito i ternura.3. ed. Petrépolis: Vozes, 2001.
Psicanalista colombiano, autor de vdrias obras, Restrepo € conhecido no
Brasil por esse livro que faz uma revisdo epistemoldgica do que ele chama de
analfabetismo afetivo. Segundo sua teoria, as culturas ocidentais acentuaram a
atrofia dos sentidos — sobretudo o tato, o paladar e olfato —, o que impede o
contato e as relagdes humanas. Esta perspectiva se aplica a todos no cotidiano,
aos cientistas na pesquisa de campo e, em particular, tem um especial interesse
para os jornalistas. Ao transitarem no mundo cotidiang, estes necessitam de uma
percepgac que va além do exercicio limitado de sua rotina: alhar o gue se quer
olhar e colher declaragSes entre aspas.

WEBER, Renée. Didlogos com cientistas e sibios. 10. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1995.
De 1986 (data da publicagdo original nos Estados Unidos), o livro redne um
conjunto de entrevistas realizadas pela filésofa, também formada nas ciéncias
da natureza. Renée Weber foi 2o encontro dos cientistas e pensadores que, no
século XX, reunificaram o que o cientificismo do século XIX fragmentara. David
Bohm, Dalai Lama, llya Prigogine, Stephen Hawking e padre Bede Griffiths
comparecem ao didlogo provocativo da autora para expor sua visdo de mundo
inserida no saber cientifico ou no saber metafisico. Os principais problemas da
particio do conhecimento, do divércio entre 0 homem e a natureza, a matéria
sutil e densa como sujeito de pesquisa, a criatividade e a busca da unidade séo
temas que percorrem este texto de dialogia presencial.

SIEGEL, Lee. Against the machine — Being human in the age of the electronic
mob. Nova York: Spiegel & Grau, 2008.

Entre as vozes criticas que estio surgindo diante das midias eletrbnicas, em
particular a internet, neste livro o pesquisador norte-americano Lee Siegel
ousa se colocar contra as maguinas e defende a presen¢a humana no dialogo
corpo a corpo. N3o destrdi por destruir o comportamento neopatico que delega
a interatividade para o espa¢o mediado pelas infovias, mas resgata o contato
direto do ser humano com o mundo vivo. Ir & rua ou ao centro da cidade, para
usar a velha metafora urbana, oferece a oportunidade insubstituivel da viagem
participativa na cultura. O homo interneticus constitui uma realidade irreversivel,
mas se levada ao absoluto acentua a solididc humana e o individualismo.
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TAYLOR, Jill Bolte. 4 cientista que curou o préprio cérebro. Rio, Ediouro, 2008.
Nesta obra, a neurocientista norte-americana relata um derrame que sofreu e
a superagiio da doenca em longos anos de luta, O fato surpreendente é o de se
tratar de uma especialista na anatomia do cérebro humano gue praticamente
acompanha a evolugdo da doenga sem poder se mover e se expressar. A reflexdo
que extrai dessa experiéncia vale para o aprendizado da condigio humana,
das relagdes com médicos e para-médicos e para qualguer individuo que
queira valorizar a sensibilidade solidaria, segundo a cientista, comandada pelo
hemisfério direito do cérebro.
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